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Este estudo visa a apresentar a analise critica do Relatdrio de Implementacdo do PGD,
no ambito da UNILA, publicado em pagina eletrénica do Comité de Avaliacdo e
Acompanhamento do Programa de Gestio e Desempenho (CAAPGD)®.

Primeiramente, € indeclindvel versar sobre a importincia do Relatdrio de
Implementacdo do PGD. Sua indispensabilidade reside em ser elemento fundamental e
obrigatério para que a universidade compreenda os éxitos e as falhas relacionados a
implantacdo e a execucdo do Programa Geral de de Desempenho (PGD), regulamentado na
UNILA em setembro de 2022, a partir da Resolucdo n°® 18/2022/GR, da Portaria n°
444/2022/GR e da Portaria n® 513/2022/GR.

Nesse contexto, a avaliacio e o aprimoramento do Programa de Gestdo de
Desempenho da universidade dependem legalmente da execucdo completa e satisfatéria de
relatorio analitico, tal qual expresso nos trechos em destaque da Portaria n® 444/2022/GR, a
saber:

Art. 201...]

[...]

§ 5° O Comité de Avaliacio e Acompanhamento, com base no relatério
circunstanciado, podera fazer apontamentos dos aspectos relacionados a gestao de
conflitos nas relacdes de trabalho que necessitarem de atencdo e acbes especiais,
em carater preventivo, de modo a que a Administracao busque solucdes.

Art. 21. Decorridos 06 (seis) meses da efetiva implantacdo do Programa de Gestéo e
Desempenho, a Reitoria publicard um relatério analitico contendo:

| - o grau de comprometimento dos(as) participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

lll - os beneficios e prejuizos para a unidade, incluindo analise da execucdo do
planejamento anual da unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizagcdo do sistema;
e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencdo do Programa de Gestdo e
Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
Administracdo; e

VI - a execucdo do planejamento da unidade no periodo.

§ 1° O relatério técnico a que se refere o caput sera elaborado pelo Comité de
Avaliacao e Acompanhamento do PGD.

§ 2° As manifestagoes técnicas de que trata o § 1° poderao indicar a necessidade
de reformulacido desta normativa para corrigir eventuais falhas ou disfuncoes
identificadas no Programa de Gestao e Desempenho.

§ 3° Na hipotese do § 2°, a reformulacdo observara as consideracoes da area de
gestdo de pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento de resultados
institucionais. (grifos nossos)

! (¢} relatorio, apesar de publicizado no endereco eletrénico
https://portal.unila.edu.br/comissoes/caapgd/RelatrioAvaliaoPGD11.pdf, ndo foi devidamente aprovado pelo
CAAPGD, em ofensa ao art. 33, da Portaria n°® 444/2022/GR e art. 4°, inciso VII; e ao art. Portaria n°
513/2022/GR.




Art. 33 Compete ao Comité de Avaliacido e Acompanhamento do Plano de Gestdo e
Desempenho:

[...] VI - manifestar-se sobre os resultados do relatério mencionado no art. 48, no
que se podera incluir elementos relacionados as condicoes de satide mental e
satisfacdo dos(as) servidores(as). (UNILA, 2022,; grifos nossos)

Ressalte-se que a composicao cuidadosa de relatério analitico ndo esgota os
trabalhos a serem realizados para avaliacio do PGD na UNILA. Segundo a Portaria n°
444/2022/GR, dois outros tipos de relatérios sao previstos e seus resultados ajudam a
compor o relatorio analitico de que tratam os dispositivos legais acima. Os relatérios
gerenciais locais e o relatério gerencial unificado ou central> também s3o pecas
indispensaveis para a compreensdo completa dos impactos do PGD no funcionamento da
Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana. Leia-se na norma original:

Art. 24. Com a finalidade de conhecer os beneficios e os resultados advindos da
implementacido do Programa de Gestio e Desempenho, as Macrounidades
deverdo elaborar relatério gerencial, semestral e encaminhar ao Comité de
Avaliacdo e Acompanhamento, contendo, no minimo, as seguintes informacgoes:

| - de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados alcancados:

a) total de participantes do PGD, segmentados por modalidade e regime de
execucao, em valores absolutos e percentuais;

b) variacdo de gastos, custos, em valores absolutos e percentuais;

c) variacdo do quadro de servidores por unidade, em valores absolutos e
percentuais;

d) variacdo no nimero de auséncias por motivo de salide, em valores absolutos e
percentuais;

e) variacdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e
percentuais;

f) qualidade de vida no trabalho;

g) nivel de satisfacdo laboral; e

h) a anéalise do impacto do PGD no cumprimento do Plano de Desenvolvimento de
Unidade.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas préaticas implementadas; e

d) sugestbes de aperfeicoamento da Instrucdo Normativa n°® 65, de 30 de julho de
2020, da Secretaria de Gestao e Desempenho de Pessoal do Ministério da Economia
e deste Programa, quando houver.

§ 1° O relatério gerencial de que trata o caput deverd considerar andlise
fundamentada realizada pelas chefias imediatas das subunidades conforme art. 20.

Art. 48. E atribuicido do Comité de Avaliacio e Acompanhamento elaborar o
relatério gerencial contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

| - de natureza quantitativa, para analise estatistica dos resultados alcancados:

a) total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;

b) variacdo de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;

2 Segundo a Portaria n. 444/2022/GR, art. 48, §1°, e art. 29, da Instrucio Normativa SEGES-SGRT/MGI n. 24, de
28 de julho 2023, o relatério gerencial central também devera ser encaminhado ao 6rgao central do Siorg, via
Interface de Programacdo de Aplicacdo- APl. Aparentemente, até agora a UNILA ndo o produziu e, por
conseguinte, ndo tem condicdes de cumprir a norma nacional que o exige.



c) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
d) variacdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

e) variacado na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e percentuais
por unidade ap6s adesao ao Programa de Gestao e Desempenho.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:

a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas préaticas implementadas; e

d) sugestdes de aperfeicoamento desta normativa, quando houver (UNILA, 2022;
grifos nossos)

O estudo proposto pelo presente documento se restringe ao relatério analitico
publicado pelo CAAPGD, uma vez que nao foram disponibilizados relatérios gerenciais locais
e central.

A analise ora realizada foi levada a termo por técnicos administrativos e técnicas
administrativas em educacao, cujos nomes foram escolhidos dentre servidores e servidoras
ativamente participantes de assembleias da categoria e referendados pela representacao
técnica no CAAPGD. A formacdo do coletivo teve por meta estudar mais detidamente a
guestdo do PGD, no que se incluiu a avaliacdo do Unico relatério publicizado em sitio
eletrénico do Comité de Avaliacio e Acompanhamento do Programa de Gestdo e
Desempenho.

O contelido deste estudo foi organizado em distintas secoes: na primeira, a presente,
faz-se a apresentacdo do documento, esclarece-se sua autoria e seu objetivo. Nas cinco
secOes subsequentes, cujos titulos foram preservados do relatério analisado, sdo expostos
aspectos positivos e negativos do Relatdrio de Implementacao do PGD na UNILA, bem como
o se considerou como lacunas capazes de macular a qualidade do documento e, por
conseguinte, prejudicar seu objetivo, qual seja avaliar o Programa de Gestao de Desempenho
na universidade. Na sequéncia, faz-se destaques importantes sobre os problemas de
tratamento e interpretacao dos dados coletados, incorrendo em afirmativas ndo autorizadas
ao longo do relatério em analise. Por fim, na Gltima secdo, tecem-se consideracoes finais e
gerais sobre o teor do documento. Seguem a essas particoes, a lista de referéncias citadas ao
longo deste estudo e os anexos considerados relevantes para a qualificacao das ponderacoes
feitas.

Assinala-se que o estudo proposto nao se deteve a analise linguistica do relatério
disponibilizado ao publico. No entanto, desde ja, recomenda-se atenciosa revisao deste
aspecto, evitando-se, por exemplo, concordancias verbais improprias e erros ortograficos
evidentes. A titulo meramente de exemplo, cita-se o recorrente uso do plural aplicado ao
verbo haver quando no sentido de existir - “houveram” - e o uso, novamente recorrente, da
expressao “tdo bem” em substituicdo a palavra “também”.

Cabe relembrar que, em desobediéncia ao art. 33, da Portaria n® 444/2022/GR e art.
4° inciso VIlI; e ao art. Portaria n°® 513/2022/GR, o relatério em estudo, apesar de
publicizado, nao foi aprovado pelo CAAPGD A importancia de discussao e aprovacao do
relatorio pelo comité, responsavel por sua elaboracdo (art. 21, §1°, Portaria n® 444/2022/GR)



foi por diversos momentos ressaltado pela representacdo técnica no CAAPGD, mas nao
atendida pela Presidéncia.

Apdbs divisao do comité em subgrupos que se responsabilizaram por capitulos
distintos do documento, os documentos foram juntados para constituicao do Relatério, isto
feito, encerraram-se as reunioes, inexistindo debate do pleno do comité para aprimoramento
dos capitulos, ou mesmo, aprovacao da versao final.

Ap6s um lapso aproximado de 03 meses sem reunido do CAAPGD?, no dia 11 de
marco de 2024, ja& com o relatério publicado, reunido do colegiado foi convocada. Na
ocasiao, membros técnicos e membras técnicas do CAAPGD questionaram, mais uma vez o
Pro-Reitor de Gestao de Pessoas sobre o relatério e, igualmente, haja vista a apresentacao de
slides com diretrizes da Reitoria para mudancas em normas do PGD na UNILA, interpelaram a
autoridade sobre a possibilidade de que futuras alteracées fossem discutidas com a categoria
técnica.

O presidente do CAAPGD, insistindo na licitude do relatério apresentado, tao
somente informou que mudancas estavam sendo pensadas para a normatizacdo do
Programa na UNILA e que havia pressa para que a questao chegasse ao CONSUN, apesar do
prazo nacional para atualizacdo de normas sobre o assunto se alongar até 31 de julho de
2024 (Instrucdo Normativa SEGES-SGRT/MGI n° 24, de 28 de julho 2023).

Nao obstante as demandas justas, legais e plausiveis, o documento de alteracao do
PGD que, conforme deu a entender o Pro-Reitor em reunido do comité do dia 11 de marco
de 2024, estava em elaboracao inicial, foi encaminhado ao CONSUN, de forma autoritaria e
ilegal, pela ndo observancia das normas previstas, na noite do dia 14 de marco de 2024.

A norma submetida ao CONSUN pelo processo 23422.015097/2020-41, ilegalmente e
sem dialogos institucionais, ndo contou com relatérios gerenciais locais e central (ainda nao
disponibilizados por nenhum canal); ndo juntou aos autos o relatério analitico publicizado;
nao juntou aprovacoes do CAAPGD referentes aos relatérios gerencial central e analitico; e
careceu de opinativo do CAAPGD sobre as novas normas, opinativo este que, por forca legal,
deve estar amparado nos trés relatérios mencionados (Portaria n°® 444/2022/GR, arts. 33,
incisos V e VI; arts. 21, 24 e 48; e art.4°, da Portaria n® 513/2022/GR 2022). Em 18 de marco
de 2024, a categoria técnica, ap6s resisténcia da Reitoria para ampliacdo de discussoes e
para regularizacdo do processo de modificacio do PGD, conseguiu que o Conselho
Universitario determinasse o retorno do processo 23422.015097/2020-41 ao Comité e a
reabertura de discussdes capazes de regularizar a situacdo e de tornar democratica a
construcao de nova norma regulamentadora do PGD na Universidade.

Em 27 de marco de 2022, o processo 23422.015097/2020-41 permanecia no
Conselho Universitario. Contudo, a presidéncia do CAAPGD convocou reunido sobre o tema.
Na ocasiao, exigia que a representacao técnica no colegiado apresentasse suas colaboracoes
a minuta normativa construida sem debates pela Reitoria. Alertada que o procedimento
continuaria a ferir a legislacdo vigente, bem como contrariava acordo realizado com a

3 A ultima reunido ocorrera em 14 de dezembro de 2023.



categoria, a partir de decisdo do CONSUN (Oficio n°® 051/2024/SINDITEST/PR, vide Anexo A),
nao cedeu.

Isto posto, mormente caso a resisténcia da presidéncia se mantenha, é necessario
que o presente documento seja incorporado ao Processo n°® 23422.015097/2020-41, no qual
se propde mudancas no regulamento que implantou o Programa de Gestdao de Desempenho
(PGD) na UNILA, e que seja devidamente analisado por aqueles e aquelas que integram o
CAAPGD e o Conselho Universitario, antes da discussdo do texto da minuta enviado pelo
Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas para o pleno do CONSUN. Nao ha legalidade para a
discussao de minuta de novo regulamento sem a constituicado de documentos preliminares e
basilares nos termos apregoados pela Portaria n°® 444/2022/GR.

E fundamental destacar que a defesa de que as alteracdes das normas de PGD na
UNILA estejam calcadas em dados e informacdes confidveis, conforme demanda a legislacao
vigente, ndo se compde como acao que visa a suplantar, ignorar ou desrespeitar as
competéncias do Conselho Universitario, colocando o CAAPGD como 6érgao superior ao
colegiado maximo da universidade. A exigéncia visa defender:

a) que haja “equilibrio e respeito entre as instancias decisorias para que se assegure a
regularidade da vida publica e que se priorizem os interesses da sociedade” (ARAUJO,
2024; vide Anexo B), uma vez que se preserva a competéncia deliberativa do
CAAPGD sobre relatérios obrigatorios e opinativa sobre minuta de alteracdo do PGD
(alteracoes baseadas em relatérios legalmente exigidos e com caracteristicas também
legalmente explicitadas). O respeito as competéncias do CAAPGD se expressa como
procedimento que observa “direitos e deveres da instancia deliberativa [em relacdo
aos relatoérios] [e consultiva, em relacdo a minuta de alteracdo do PGD] que compde o
sentido republicano de nossas instituicoes. Sabemos que a salde institucional se
mantém vigente quando respeitamos suas normativas e instancias decisérias”
(ARAUJO, 2024);

b) que o Conselho Universitario, ao atuar em processo, o faca com subsidios que a lei
garantiu que lhe fossem apresentados. A exigéncia de que o CONSUN atue em
processo no qual ndo sio apresentados relatdrios gerenciais e analitico condizentes
com a legislacdo parece se conformar como tentativa de falsear o papel democratico
do Conselho maximo da UNILA, haja vista que obriga membras e membros do
respeitado 6rgao a atuacao as cegas;

c) que o Conselho Universitario, ao atuar em processo, o faca sem possibilidade de
anulacao legal de sua decisdo. Ao atuar em proposta ndo baseada em dados de
relatorios gerenciais e analitico legalmente exigidos, a deliberacio do CONSUN
podera ser julgada nula; e

d) que se respeite a posicao do Conselho Universitario, exarada em 18 de marco de
2024*, pela qual o pleno deliberou pelo retorno do Processo 23422.015097/2020-41
ao CAAPGD para fins de democratizacao do processo e cumprimento dos ritos legais

4 Vide video: https://www.youtube.com/watch?v=vxsuw_4y8LM&ab channel=SindUNILA.




exigidos pela Portaria n° 444/2022/GR (no que se incluem as constituicoes de
relatérios nos termos da norma vigente);

Pelo disposto, é nitido que sao infundadas quaisquer insinuacdes de que a categoria
técnica e a representacdo técnica no CAAPGD estejam “solapando os direitos e deveres”
(ARAUJO, 2024) do CONSUN. A categoria técnica ja entregou ao CONSUN e a Reitoria,
conforme o acordado em 18 de marco de 2024, cronograma de trabalhos (Vide Anexo C) que
comprova a apresentacdo de propostas baseadas em estudos técnicos, dados, informacoes
confidveis e debates publicos. No cronograma, respeitam-se as competéncias do CAAPGD e
do CONSUN e o processo € enriquecido com processos realmente democraticos pelos quais
se busca a oitiva de todas as categorias da UNILA.

A proposta de cronograma respeita, portanto, as duas instancias colegiadas
envolvidas legalmente no processo de alteracdo do PGD e toda a comunidade institucional,
sem, com isso, afetar o cumprimento de prazo legal instituido pela Instrucdo Normativa
SEGES-SGRT/MGI n° 24, de 28 de julho 2023. Nao ha, sob o argumento de celeridade, de
tornar o processo de mudanca ilegal ou antidemocratico. Democraticamente e com respeito
as legislacbes interna e externa a UNILA, o processo, com a proposta de cronograma
apresentada, serd objeto de deliberacdo final do CONSUN, antes do prazo nacionalmente
exigido, qual seja 31 de julho de 2024.

E sabido, desde o Decreto n° 11.072, em 17 de maio de 2022, passando pela
Instrucdo Normativa n° 65, de 2020, hoje revogada pela Instrucdo Normativa
SEGES-SGRT/MGI n° 24, de 28 de julho 2023, a discricionariedade da autoridade maxima da
Universidade para autorizar o Programa de Desempenho nas autarquias é vigente. In verbis:

Art. 5° O ato de autorizacdo para instituicdo do PGD, de competéncia das
autoridades definidas no art. 3° do Decreto n° 11.072, de 2022, assim como
eventuais alteracoes, deverd ter sua publicacdo informada, via correio
eletronico institucional, ao Comité de que trata o art. 31 desta Instrucao
Normativa Conjunta. (BRASIL, 2024).

Assim, ja a Exposicdo de Motivos n° 5/2022/AR1 (doc. de ordem 39, do processo
23422.015097/2020-40) asseverava a competéncia da autoridade maxima da Unila na
autorizacao referida, indicando, contudo, que o Conselho Universitario, em decorréncia dos
impactos da decisdo no funcionamento da universidade e em prestigio ao processo
democratico, deveria opinar sobre o tema, ditando as normas essenciais do funcionamento
do Programa de Gestao de Desempenho. Pelo exposto, ndo se pode tomar como inédita a
atuacao do CONSUN da Unila nessa matéria.

Sem discordar dos argumentos colocados pela Exposicao de Motivos n°® 5/2022/AR1
para encaminhamento do processo 23422.015097/2020-40 (o que resultou na Resolucdo n°
18/2022/CONSUN), deixa-se claro, aqui, que a categoria técnica entende que ha
competéncia legal estatutaria para atuacao do Conselho Universitario na matéria. Diz o art.
10, inciso VIII, do Estatuto que compete ao CONSUN “fixar normas gerais a que se devam

10



submeter as unidades universitarias e demais orgaos”. Para a categoria TAE, o
encaminhamento do processo ao CONSUN nunca foi uma concessao aberta pela autoridade
maxima singular da Universidade Federal da Integracao Latino-Americana e, portanto, nao
pode ser lida como “uma escolha da Reitoria” (ARAUJO, 2024).

Na Unila, por forca da Portaria n® 444/2022/GR e da Portaria n°® 513/2022/GR, ndo é
opcao que se componham relatérios gerenciais e analitico aprovados pelo CAAPGD, que se
submete, apos eles, ao CAAPGD; ndo é opcao que, em termos consultivos, as mudancas em
normas do PGD sejam submetidas ao Comité referido; ndo é opcao que o CONSUN delibere
sobre o funcionamento de unidades e, portanto, sobre o PGD (art. 10, inciso VIII, do
Estatuto). Somente apds as regras de funcionamento determinadas pelo CONSUN é que a
autoridade maxima da Reitoria pode exercer o poder que |he confere a lei federal, qual seja
autorizar o inicio do PGD - segundo normas do colegiado maximo - na universidade, bem
como autorizar o ingresso de servidores e servidoras no programa. Todas as etapas
mencionadas devem ser respeitadas e, como acordado com o colegiado maximo da UNILA
em 18 de marco de 2024, todas elas devem ser permeadas pela discussao ampla e
democratica.

Espera-se, enfim, que, no ambito dessas duas instancias e nas discussdes publicas, o
conjunto de apontamentos aqui fundamentados contribua para a melhor compreensao do
PGD como ferramenta estratégica da Administracdo Publica como um todo - baseada em
resultados e na natureza das atividades de cada unidade/setor - e nao se restrinja a
percentuais de presencialidade de forma genérica, enfrentando, com assertividade e
cientificidade, os desafios da gestdao de processos e de pessoas quer seja na modalidade de
teletrabalho (integral/parcial) ou modalidade presencial ou na articulacdo entre ambas.

Ha plena consciéncia pela categoria técnica que o PGD impacta toda a comunidade e
que é preciso ouvi-la qualificadamente. H34 total ciéncia de que mudancas devem ser feitas
no PGD implantado na Unila, para fins de qualificacdo de seu funcionamento e dos servicos
prestados. O processo de mudanca, contudo, deve ser prudente e responsavel.

Encerra-se esta apresentacdo com a confianca de que o CONSUN garantird que as
mudancas no funcionamento do PGD na universidade ocorram de maneira legalmente
correta, segura, responsavel e eficiente, garantindo-se uma universidade com funcionamento
aprimorado e com respeito as condicoes de trabalho e bem-estar de toda a sua comunidade.

Comissao de TAEs
Abril de 2024
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Nesta secdo, serdo tecidas consideracbes sobre a abertura do Relatério de
Implantacdo do PGD em analise, seguindo-se, para tanto, topicos e subtépicos que
organizam o texto original.

Texto de abertura

« E preciso deixar mais clara a distincdo entre teletrabalho e PGD, ressaltando que nio se
confundem. O PGD corresponde a uma ferramenta de gestao, baseada em resultados, e o
teletrabalho corresponde a uma modalidade de atuacao laboral que, embora possa estar
associada a citada ferramenta, nao é seu sindbnimo.

e O histoérico esbocado na Introducdo nao condiz com a realidade do arcabouco legal que
permite teletrabalho e o trabalho regulado por entregas/desempenho. A cronologia é a
seguinte:

o 1995: O Decreto n® 1590, de 1995 menciona pela primeira vez o termo programa de
gestao, como alternativa ao controle de assiduidade;

o 1996: O Decreto n°® 1.867, de 17 de abril de 1996 institui o controle eletronico de
ponto e dispensa os ocupantes de cargos de Direcao - CD, hierarquicamente iguais
ou superiores a DAS 4 ou CD - 3 e de Professor da Carreira de Magistério do controle
do controle de frequéncia;

o 2010: Decreto n° 7133, de 2010 apresenta critérios para avaliacdo de desempenho
no servico publico federal;

o 2011:Lein® 12.551, de 2011 introduz o conceito de teletrabalho na CLT;

o A partir de 2015: primeiras instituicdes implantaram o PGD. A CGU é uma referéncia
desse periodo;

o 2015: a Portaria No - 1.242, de 15 de Maio de 2015 regulamenta a
experiéncia-piloto do Programa de Gestao que permite o teletrabalho no ambito da

Controladoria-Geral da Uniao.
o 2017: Lei n° 13.467, de 2017, que muda o Decreto-Lei n°® 5452, de 1943 (nela ja ha
mencao do teletrabalho e da possibilidade de afericio de assiduidade por entregas);
o 2018: com o noticia da Instrucdo Normativa n° 1, de 31 de Agosto de 2018 a UNILA
inicia a discussao do Programa de Gestao, previsto no decreto de 1995;

o 2020: a medida Proviséria n°® 927/2020 inicia a pandemia e trabalho emergencial
remoto para todos os servidores federais, no ambito da UNILA a Portaria n°
97/2020/GR, regulamentou as rotinas de trabalho e os procedimentos
administrativos;

o 2020: O Governo Federal estabelece orientacoes, critérios e procedimentos gerais a
serem observados pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil
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da Administracao Federal - SIPEC relativos a implementacao de Programa de Gestao,
por meio da Instrucdo Normativa 65, de 2020;

o 2020: Do ponto de vista contextual, foi um periodo de grande experimentacao
institucional e normativa, destaca-se o Oficio Circular SEI n® 1069/2020, do
Ministério da Economia, que autorizava a retirada de equipamentos tecnolégicos da
reparticdo para serem utilizados pelos servidores em suas residéncias;

o 2021: O ano foi marcado pelo avanco do PGD nos érgaos e entidades. Discussdes
sobre novas regulamentacdes para o PGD sao iniciadas visando a alteracdo da IN 65
e também a discussao de um novo decreto, com um novo modelo para o PGD. No
ambito da UNILA, estudos preliminares, levantamentos e discussdes ganham
materialidade;

o 2022: o Decreto n° 11.072, de maio de 2022, regulamenta o Programa de Gestdo e
Desempenho - PGD, revogando e regulamentando a excepcionalidade de trabalho
mensurado por entrega presente no Decreto n°® 1.590, de 1995; Nesse mesmo
contexto, a IN 89, de 13 de dezembro de 2022, a qual teve vigéncia de apenas 28
dias e foi revogada pela IN 2, de 10 de janeiro de 2023;

o 2023: a Instrucdao Normativa Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n° 24, de 28 de julho de
2023, focada nas diretrizes relativas a implementacao e execucdo do Programa de
Gestdao e Desempenho - PGD. A nova instrucao tem como principal objetivo
incentivar a gestao por resultados em toda a administracdo publica federal;

o 2024: No ambito do governo federal é possivel observar que ja atingimos o
percentual de 76,92% de instituicoes com PGD implementados.

Esse historico, portanto, deixa claro que o Governo Federal vem aprimorando o
regramento relativo ao trabalho dos servidores e das servidoras, em diferentes
modalidades, incluindo a modalidade de teletrabalho, no ambito do PGD, e nao
caminha na direcao de sua supressao. Uma evidéncia disso é que o potencial da
transformacao digital no setor publico vem sendo ampliado nos Gltimos anos. Com a
automacao de servicos, o pais reduz substancialmente as suas despesas anuais e torna
a vida do cidadao mais facil, tornando mais direta e transparente a relacdo do Estado
com os brasileiros. Essa transformacao digital com processos eletronicos, sistemas
integrados, comunicacao digital, inteligéncias artificiais, exige novos modelos de
trabalho para fazer frente ao novo mundo.

Vale, portanto, destacar que o teletrabalho j& estava sendo praticado, antes da
pandemia, em outros 6rgaos e com resultados considerados positivos (que justificaram
sua manutencao e ampliacdo nos Gltimos anos), a exemplo do INSS e de Tribunais de
Justica.

e O segundo paragrafo da Introducao comeca a confundir as questoes de teletrabalho e
PGD. A confusao se alonga por todo o documento;
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No paragrafo terceiro, teletrabalho e PGD sao usados como sinébnimos. Isso se verifica em
varias secoes do texto. Isso precisa ser corrigido em prol da clareza na distincado a ser feita,
como ja apontado anteriormente.

No quarto paragrafo, mencionam-se argumentos favoraveis a modalidade de
teletrabalho, a exemplo da atratividade e retencao de servidores e servidoras, elevacao da
qualidade de vida dos trabalhadores e das trabalhadoras, bem como a reducao de custos
operacionais institucionais (servicos de limpeza, custos com agua e luz,
atualizacao/aquisicao de equipamentos e mobilidrios para as atividades laborais, entre
outros). No caso da UNILA, esses argumentos foram igualmente considerados nas
discussdes do PGD entre 2020 e 2022, além delas esteve presente argumento relacionado
a urgéncia da reducao de despesas com alugueis.

Do sexto ao nono paragrafos, é essencial ressaltar que, como se verifica pelos fatos
apresentados, a implementacdo do PGD na UNILA no ocorreu de forma abrupta (como
se vem propagando sem rastro na realidade) nem sem discussdo em diferentes instancias.
Por certo, o aprimoramento da norma regulamentadora do PGD na UNILA, como é
natural em qualquer processo de gestao publica, é algo desejavel e necessario tendo em
vista o objetivo principal da instituicio do PGD na administracdo publica, mas sua
proposicao deve ser democratica e baseada em relatérios quantitativos e qualitativos
regularmente exigidos pela Portaria n°® 444/2022/GR (o conteido do regulamento foi
acordado, em 2022, com a representacao sindical técnica da UNILA e seguiu diretrizes da
Resolucdo 0018/2022/CONSUN)

No ultimo paragrafo da pagina 5, afirma-se que o relatério se propde a apresentar “um
panorama geral a partir das experiéncias das macrounidades, bem como analisar, entre
outras questoes, o impacto na qualidade de vida no trabalho para os servidores que
aderiram ao PGD e os impactos no atendimento institucional da universidade”. Como se
discutird mais a frente, o ponto em negrito pouca atencao recebeu, requerendo que seja
devidamente colocado em relevo neste documento.

Ainda sobre a citacdo realizada, mais a frente se verificard que o proprio relatério admite
que nao alcanca o objetivo ao qual se propde, pois assevera: “A pesquisa nao foi
realizada com foco exclusivo nos setores em PGD, mas buscou coletar informacoes para
um melhor atendimento de forma geral” (p. 7); e “Os dados apresentados neste
relatério nao apresentam relacio direta com a implementacao do teletrabalho na
Instituicao” (p. 42).

Subsecao 1.1: “Comité de Avaliacio e Acompanhamento do PGD”

Por forca do art. 21, da Portaria n® 444/2022/GR, devem ser foco do relatério:

| - o grau de comprometimento dos(as) participantes;
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Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

Il - os beneficios e prejuizos para a unidade, incluindo analise da execucio
do planejamento anual da unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizacao do
sistema;

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencao do Programa de Gestao
e Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e considerando o
interesse da Administracao; e

VI - a execucao do planejamento da unidade no periodo.

Em sua maior parte, os elementos determinados pela lei como indispensaveis ao
relatério ndo foram foco do documento publicizado, como se verd ao longo deste
estudo.

o Ressalte-se que o ultimo paragrafo dessa secdo enfatiza que ndo somente “desafios,
dificuldades e problemas encontrados” serdo apresentados, mas igualmente “as boas
praticas, vantagens e beneficios, a fim de contribuir para o aperfeicoamento do mesmo na
Instituicdo”. Por isso, como ja mencionado anteriormente, os ganhos institucionais
precisam ser apresentados em conjunto com aspectos que merecem atencdo e que
precisam ser repensados. Ao género textual chamado “relatério” ndo cabe juizos de valor,
impoe-lhe a existéncia de precisdo do objeto em comento, a construcao de retrato fiel da
realidade, baseado em fatos e dados, cruzados de maneira a delinear o objeto sob
diferentes angulos.

Subsecao 1.2: “Metodologia de Trabalho”

« A metodologia descrita ndo detalha suficientemente os motivos pelos quais cada etapa foi
realizada, a adequacido dos instrumentos utilizados e os critérios de analise que seriam
adotados para cada coleta de dados feita, assim como se prop6s o cruzamento entre os
dados recolhidos de diferentes categorias e/ou setores.

o Outra lacuna a ser destacada é o fato de que, sem um estudo quanti-quali, focado na
satisfacdo em relacdo ao trabalho técnico anteriormente ao PGD, ha grandes chances de
os problemas e desafios ja enfrentados pelas macrounidades e pelos usuarios e pelas
usuarias serem interpretados como sendo do Programa. Isso fica ainda mais reforcado
guando se afirma que “A pesquisa nao foi realizada com foco exclusivo nos setores em
PGD, mas buscou coletar informacées para um melhor atendimento de forma geral” (p.
07). A obtencao de respostas enviesadas aumenta consideravelmente.

e Para que nao paire duvidas, a existéncia de desafios e problemas no cotidiano da

universidade pode ser conferida, por exemplo, em relatérios publicados pela Comissao
Propria de Avaliacdo antes do PGD. Neles, insatisfacoes de diferentes ordens podem ser
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atestadas (administrativas, académicas, pedagogicas, interpessoais etc.), por diferentes
categorias que integram a comunidade académica. Consulte-se, por exemplo:

o no Relatério da CPA “Ciclo de 2016”,
https://portal.unila.edu.br/comissoes/cpa/arquivos/documentos/relatorio-autoavalia
cao-cpa-ciclo-2016.pdf, nas paginas 26 a 115, o nivel de satisfacdo de docentes,
discentes e TAEs em relacdo as dimensodes: i) Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensao; ii) Comunicacdo com a Sociedade; iii) Politicas de Atendimento aos

Discentes; iv) Infraestrutura fisica da universidade;

o no Relatério da CPA “Ciclo Avaliativo 2021-2023", em
https://portal.unila.edu.br/comissoes/cpa/RelatrioCPAAnoBase2022eMec.pdf,
pertinente a avaliacio do ano base 2022, o nivel de satisfacdo da comunidade
académica em relacdo a quatro dimensées do SINAES - i) Planejamento e Avaliacio;

ii) Politicas de Gestao; iii) Sustentabilidade Financeira; iv) Infraestrutura fisica (paginas
34 a57) - e aAutoavaliacdo dos cursos de Graduacao (paginas 58 a 66).

Nesta subsecdo é imperativo que seja feita a indicacdo de quantas pessoas de cada
categoria e instancias foram ouvidas (Docentes? do quadro efeito? De quais Institutos?
Técnicos e técnicas de quais Institutos e unidades administrativas? Em PGD? Em que
regime (parcial ou integral)? Em que modalidade? Discentes de graduacao? De pés lato e
stricto sensu? De quais Institutos?, entre outros importantes recortes) para que se saiba
qual a representatividade da amostra considerada em relacdo ao universo de docentes,
estudantes, TAEs, gestores, gestoras e as unidades implicadas no estudo realizado.
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Nesta secdo, estdo apresentadas ponderacdoes sobre o titulo “Dados gerais do
Programa”, presente no Relatdrio de Implantacdo do PGD. As consideracoes estao
organizadas segundo os subtépicos do texto sob analise.

Texto de abertura

o Os editais foram apenas numericamente expostos, sem a devida indicacdo da data em
que a coleta foi realizada. O disposto, levou a confusdes de informacoes. Identificam-se,
por exemplo, afirmacdes que parecem falar da atualidade, mas dizem respeito tao
somente ao primeiro edital que foi em seguida retificado. Graficos e quadros devem
deixar claro o momento que estao retratando. O mesmo deve ocorrer com as analises.
Isso nao ocorreu.

e As andlises deveriam abordar se houve atencdo a aplicacdo de PGD em suas diferentes
modalidades (integral, parcial e presencial) de acordo com a tipologia de trabalho. A Unica
afirmacao sobre o assunto foi genérica, inclusive utilizando-se da palavra “aparenta”.

o lIgualmente o disposto acima, deveriam ter sido melhor explorados elementos que eram
impostos como obrigatérios ou vedados pela Portaria n°® 444, de 2022, relacionando-os
entre si. Por exemplo: quais vedacdes foram comuns em vagas de regimes parciais,
integrais e presenciais.

o Nos dois primeiros paragrafos da pagina 12, afirmacdes como as reproduzidas abaixo, sem
precisar a natureza do trabalho de quem aderiu ao PGD em cada unidade distinta, induz a
interpretacao de que ha um esvaziamento de alguns setores, em contraposicao a outros
(85% e 25%, por exemplo):

Apds cerca de 01 (um) ano da implementacio do PGD, a PROPLAN, PROAGI,
PROGEPE e SECIC sao as unidades com a maior quantidade de servidores
aderidos ao PGD em relacdo ao total de servidores, com uma adesido de
mais de 85% dos servidores ao PGD.

Em relacdo especificamente ao teletrabalho integral, essas mesmas
unidades, juntamente com a Reitoria, sdo as que mais possuem servidores
nesse regime de execucdo, com ao menos 50% dos servidores trabalhando
em teletrabalho integral.

Em contraste, os Institutos Latino-americanos, a PROGRAD, PRPPG, PROEX,
PRAE, SACT, SECOM e BIUNILA possuem menos de 25% dos seus servidores
em Teletrabalho Integral. As caracteristicas das atividades de cada setor
aparentam terem sido determinantes ao estabelecer o
regime/modalidade de PGD implementado em cada unidade.
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Necessario indicar também que a SACT, BIUNILA e os Institutos
Latino-americanos possuem setores com jornada de trabalho flexibilizada
em virtude das caracteristicas de atendimento ininterrupto ao publico de
setores destas macrounidades (grifos nossos).

A soma dos percentuais de areas muito distintas entre si, bem como a soma de
percentuais de diferentes modalidades de PGD induz o leitor e a leitora a interpretacao de
que a universidade se esvaziou. Em verdade, o relatério ndo é capaz de mostrar quais
trabalhos e de quais areas modificaram seu status de presencialidade.

Lastima-se que se registre que “As caracteristicas das atividades de cada setor aparentam
terem sido determinantes ao estabelecer o regime/modalidade de PGD implementado
em cada unidade”. Antes da concessao das vagas disponibilizadas para o PGD, a relacdo de
atividades foi exaustivamente analisada e validada pelas devidas instancias, entdo nao
cabe levantar suspeitas em relacdo a lisura e correcdo do processo de selecdo e de
concessao do PGD. Cabe sim, sempre que necessario for, uma avaliacao, seguida de um
ajuste e correcao de rumos - a luz da natureza das atividades realizadas por cada
coordenadoria, departamento, divisdao e/ou secao -, mas nao a critica que se Ié nas
entrelinhas e que pode induzir o leitor e a leitora desta subsecao a conclusdes apressadas.

Subsecido 2.1: “Remanejamentos de Espacos Fisicos e Orcamentarios”

Ressalte-se, mais uma vez, que o Programa de Gestao e Desempenho foi implementado
na administracdo publica federal, pois j4 havia sendo praticado antes da pandemia. A
informacao que inicia a secdo nao condiz com a realidade.

Os dados apresentados em relacdo a economia feita pela UNILA se restringiram
unicamente aos aluguéis, o que nao corresponde a realidade. Ha que se ter em mente a
reducdo de outras despesas importantes, como o gasto com agua e energia elétrica, além
de custos relacionados a material de expediente, limpeza e conservacao, reposicao de
mobiliario, entre outros. Por fim, vale vislumbrar, a médio e longo prazo que a renovacao
de equipamentos de informatica ndo serd necessaria na mesma medida em que até entio
vinha sendo praticada, exceto se houver a obrigatoriedade futura, legal e nacionalmente
posta, de que a universidade forneca todos os equipamentos necessarios aos servidores e
as servidoras que aderirem ao PGD na modalidade de teletrabalho parcial ou integral.
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No Relatério de Implantacdo do PGD, o capitulo intitulado “Experiéncias de
implementacio” é dedicado aos relatos de gestores e de gestoras sobre o PGD em suas
macrounidades. Como se verificarad a seguir, a analise critica do documento redundou no
encontro de alguns problemas, os quais serao expostos a seguir.

Texto de abertura

e« Menciona-se que 21 das 23 macrounidades consultadas responderam ao questionario
destinado aos gestores e as gestoras. Quais sao elas? Isso se revela essencial para nao
haver afirmativas inveridicas que se aplicam a uns casos e ndo a outros, inclusive aos ndo
levantados em razao da ndo resposta ao questionario.

o Na formulacao das perguntas do questionario aplicado aos gestores e as gestoras, faltou a
solicitacdo da devida precisdao quanto a dados e fatos que fundamentassem as respostas
encaminhadas em relacdo aos diversos aspectos da implementacdo do PGD. Mais uma
vez, a falta de dados sobre a avaliacdo do trabalho realizado antes do PGD pode levar a
assercoes que perpetuam problemas de gestdo ja existentes e ndo sanados até entio.

o Desde sua introducao, o capitulo aponta que sao impressoes/percepcoes dos gestores e
das gestoras, sugerindo, de antemao, a desqualificacdo do material para compor cenario
confidvel (“Alguns pontos podem se contradizer uma vez que siao baseados em relatos
vivenciados em algumas macrounidades e ndo em outras” - p. 15, grifos nossos).
Espera-se que essa ressalva nao tenha sido feita porque a maior parte dos relatos foram
positivos e ndo o contrario, como poderia ser a expectativa.

o Ainda no inicio do capitulo, de forma contraditéria, indica-se que se da énfase aos
problemas e as sugestdoes apontadas, o que corrobora com o enviesamento do discurso ja
apontado, em vez de retratar a realidade como um todo (“No entanto, buscou-se destacar
as impressodes apresentadas em relacdo ao PGD para termos um panorama geral, dando
uma énfase maior em eventuais dificuldades encontradas e nas sugestoes que podem
contribuir para melhorias ao programa” - grifos nossos). Nao cabe ao género textual

relatério apresentar énfases, sob pena de que as escolhas reflitam julgamentos de valores
inapropriados para um retrato total e imparcial do objeto.

Subsecio 3.1: “Impacto na qualidade dos servicos e atividades”

e Os itens A a M sao apresentados genericamente. Nao é possivel saber quantos
participantes responderam de determinada maneira ou de outra, bem como quais foram
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os argumentos apresentados para as impressdes apresentadas.

o Nao ha tabulacao dos resultados, na universidade como um todo nem por unidade, e
tampouco suas analises.

o As contradicoes de impressoes presentes entre A a M sao explicadas no texto como fruto
de impressdes pessoais diversas. Ocorre que o argumento nio se sustenta, uma vez que o
relatério ndo explora niimeros e fatos. Se existissem as exploracdes referidas, o relatério
seria capaz de indicar o que e onde foram encontrados posicoes diversas sobre cada item
e poderia buscar compreendé-las. Uma apresentacao mais precisa, tal qual a sugerida
abaixo, poderia ser de grande valia para sanar os pontos mencionados até entao:

Quadro 1 - Manutencao da Qualidade na Entrega dos Trabalhos

Pontos positivos Pontos negativos
N°de Unidade Aspectos N°de Unidade Aspectos
respostas ou Setor respostas ou Setor
Total X respostas Total X respostas
XX % XX %

Fonte: pesquisa realizada com gestores e gestoras de 21 macrounidades da UNILA - dados coletados no periodo
de xx/xx a xx/xx/2023.

e Manutencdo da Qualidade na Entrega dos Trabalhos: somente estdo apontados aspectos
positivos. Nao existiram aspectos negativos ou houve unanimidade de melhoria na visao
de gestores e gestoras? Se sim, nem ao menos gestores e gestoras que supostamente
reclamaram do desaparecimento de trabalhadores registraram algo relevante?

o Utilizacdo de Ferramentas de Comunicacdo e Novas Tecnologias: somente estao
apontados aspectos positivos. Nao existiram aspectos negativos ou houve unanimidade
de melhoria na visao de gestores e gestoras?

e Maior Produtividade em Diversas Atividades: somente estdo apontados aspectos
positivos. Nao existiram aspectos negativos ou houve unanimidade de melhoria na visao
de gestores e gestoras?

o Atendimento presencial: Aqui sao citados somente aspectos negativos, concluindo-se que
houve sobrecarga de servidores e servidoras em modalidade de trabalho presencial.O
relatério ndo investiga os motivos, talvez, pelo fato de faltarem questoes pertinentes no
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proprio formulario de pesquisa, de forma que ndo se pode, de antemao, atribuir
culpabilidade ao PGD nao presencial. Investigacdes mais aprofundadas sao necessarias
para que se analise, por exemplo, se houve um problema de gestdao na implantacao do
PGD, nao se ponderando adequadamente o tipo e o quantitativo de servicos para a
habilitacdo da tipologia de PGD. Também nao ha dados que permitam verificar se houve
problemas na divisdo de trabalhos ou se problemas persistram mesmo com a
repactuacao de planos de trabalho vigentes.

Dificuldades de Acesso a Outros Setores: aqui sao apontados apenas questoes negativas
que afrontam diretamente percepcbes anteriores. Indica-se que “alguns” setores
(quantos? quais setores?) relataram dificuldade em atendimentos de ligacdes e
atendimentos presenciais. Apontam que ha desorganizacdo e que “podem” atrasar
atividades (Observe-se que o texto usa a palavra “podem” e ndo termos como existiram,
houve. Sao suposicoes, hipdteses dos respondentes e das respondentes? Hipoteses ou
suposicoes nio podem balizar um relatério que quer avaliar a realidade). Os
apontamentos contradizem a melhoria de uso de ferramentas de comunicacao ja exposta,
bem como informacao anterior de que as atividades de pessoas em PGD nao presencial
tiveram melhorias qualitativas e atenderam prazos estipulados. Ademais, se existem
desorganizacoes nos contatos, devem ser tomadas providéncias pelos gestores e pelas
gestoras para esclarecer os meios de contatos, bem como para que o atendimento, se nao
realizado pelo servidor e/ou pela servidora, passe a sé-lo.

Trabalho Presencial em Regime de Escalas: Avaliado positivamente, de maneira
contraditéria aos itens “Atendimento Presencial” e “Dificuldades de Acesso a Outros
Setores”.

Superutilizacdo de Ferramentas Formais de Comunicacdo: O item possui a seguinte
ponderacdo “Algumas respostas reforcaram que a comunicacao é dificultada pela super
utilizacdo de ferramentas”. Além da ja citada generalizacao decorrente da falta de dados e
fatos, a afirmacdo parece querer tomar por base a informalidade que nao deve
caracterizar a Administracdo Puablica. Todos os atos administrativos devem ser
formalmente registrados, ndo cabendo falar de excessos. Em se tratando de informacoes
simples que ndo compordo processos e documentos/registros administrativos, estas
podem ser requeridas por meios de comunicacdo mais rapidos como o Whatsapp
institucional. Se a utilizacdo da ferramenta nao foi adotada pelo setor ou esta falha, o
gestor ou a gestora precisa tomar providéncias para sua regularizacao e pleno e célere
funcionamento.

Distribuicdo de Atividades: segundo consta, gestores e gestoras relataram que a
distribuicao equitativa de trabalhos ficou comprometida, bem como o acompanhamento
das mesmas sao dificultados. Cabe dizer que a distribuicdo equitativa de tarefas é papel
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da chefia. O relatério nao investiga as dificuldades da chefia, de forma a subsidiar
mudancas de regras em PGD que possam superar as dificuldades. Igualmente ocorre com
o tépico acompanhamento da tarefa. Quais as dificuldades encontradas? Somente com
essa identificacdo mudancas mais certeiras poderiam ser feitas no controle de PGD. Neste
item também surge a seguinte asseveracdo: “Falta transparéncia em relacdo aos planos de
trabalho e as entregas dos servidores, visto que a visualizacao fica restrita ao gestor do
setor”. Estranha-se que acompanhamento de tarefas seja imputado no relatério aos pares
do servidor ou da servidora. Seria preciso entender a importincia desse tipo de
acompanhamento para criacdo ou aperfeicoamento de ferramentas afins. Por Gltimo, o
item é concluido com um aspecto positivo, a saber: “No geral, muitos avaliaram que a
qualidade das atividades foi mantida por conta do comprometimento individual dos
servidores”. A afirmacao genérica coloca em xeque afirmacdes negativas anteriores. Se os
trabalhos estdo sendo entregues em dia e com qualidade, como existiram os problemas
apontados? O relatério é insuficiente para o esclarecimento.

Reuniées mais Produtivas: o item foi, apesar do uso de termos genéricos, positivamente
avaliado, sendo apontada maior eficacia dos encontros. Nao obstante, ha mencao de que
gestores e gestoras (Quantos? Quais areas?) relataram “sistematica recusa dos servidores
em se apresentarem presencialmente”. Deve-se lembrar que existem normas vigentes
para as convocacoes de presencialidade. O relatério, nestes casos, deveria perscrutar se
houve atendimento de normas vigentes e, tendo havido, quais as atitudes tomadas pelo
gestor para averiguacao de conduta irregular. Nao cabe penalizar uma categoria por falhas
individuais que, porventura, tenham ocorrido. O gestor ou a gestora, por sua vez, nao
pode temer tomar as atitudes cabiveis para averiguacao de atos irregulares.

Distanciamento fisico do ambiente universitdrio: Assim se inicia o item: “O distanciamento
fisico dos servidores em relacdo ao ambiente universitario leva a falta de informacao ou
conhecimento da dindmica da universidade”. A afirmacao se pauta em impressoes dos
respondentes e das respondentes? Nao fica claro. Se sim, de quantos? de quais areas?
baseados em qué?. Também se afirma que os servidores e as servidoras passaram a estar
alheios aos problemas e demandas da universidade. Com base em que se chegou a tal
conclusdo? Nao ha reunides regulares dos gestores e das gestoras com seus grupos? Elas
também nao servem para colocar servidores e servidoras a par dos acontecimentos,
especialmente se eles envolvem seus trabalhos?

Falta de Espaco para Inovacdgo: O item assim se apresenta: “Embora tenha havido
melhorias nos fluxos de trabalho, alguns indicaram que as entregas se tornaram fixas e
que nao ha espaco para novas propostas ou melhorias, levando a uma falta de inovacao
nas atividades”. As conclusdes deste ponto sdo contraditorias”. Ressalte-se que os planos
de trabalhos nao sao fixos, podendo ser inseridas e retiradas atividades de maneira a nao
haver limitacoes de criatividade.
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o Dificuldade de Mensuracao do Cumprimento do PDU: o item estd confuso. Nao conseguiu
fazer relacdo entre o PDU com o PGD. Parece revelar a dificuldade da universidade em
relacionar os assuntos. Quanto a mencao de que setores que demandam presenca fisica
foram afetados, seria preciso investigar quais foram os setores apontados, os motivos e
verificar se, no local, atividades que ndo poderiam ser habilitadas para nao
presencialidade o foram.

Subsecao 3.2: “Impacto nas relacoes de trabalho e motivacao dos servidores”

e Assim como ocorreu na subsecao 3.1, os itens A a M foram apresentados de forma vaga,
sem o total de respostas na universidade como um todo nem por unidade, e tampouco
suas analises. Por exemplo, no item A:

Foi relatado que o PGD permitiu um melhor equilibrio entre trabalho e vida
pessoal, reduzindo o tempo e o estresse relacionados aos deslocamentos
para o trabalho presencial. No entanto, também houveram relatos de
situacdes pontuais que poderiam ter um impacto negativo na motivacao e
proatividade que serao citadas abaixo.

Quantas foram as respostas em cada direcdo? Que apontamentos negativos PONTUAIS
sdo esses? Quantas respostas relativas a cada apontamento negativo? Onde estdo
localizados os servidores e as servidoras que fizeram apontamentos negativos?
Observe-se que essas sao questdoes basicas e necessarias para respostas precisas,
evitando leituras equivocadas sobre os desafios atuais do PGD, pois podem estar
concentrados em alguns espacos e ndao em outros. Além disso, somente com essa
precisao é possivel planejar correcoes de modo assertivo. Isso vale para todos os itens da
subsecdo 3.1, para a 3.2 e das demais secoes em que esse detalhamento nio foi feito.

« No item Mudanc¢a na Motivagdo Positiva, assim como ocorreu em outras partes do texto,
o emprego de certos termos induz a desqualificacdo do conteldo apresentado. Cita-se
como exemplo o trecho: “No geral, a implementacdo do PGD aparentou ter um impacto
positivo na motivacdo dos servidores” (grifos nossos). Se se levantam as percepcoes desse
grupo de pessoas com perguntas sem vicios e se a amostra for estatisticamente
significativa (ndo se sabe, pois falta essa informacao) os resultados podem ser concebidos
como representativos da tendéncia do grupo ouvido, como é consenso em estudos dessa
natureza.

e No item Melhor Comunicacdo sobre as Demandas, nao é possivel saber o sentido
pretendido em “ Por outro lado, obter informacdes mais corriqueiras e dividas pontuais
acabam sendo mais dispendiosas”. Dispendiosas em que sentido? Qual o peso dos ganhos
institucionais obtidos em relacdo ao que foi relatado como negativo? De onde provém
essa queixa?
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e Nos itens E (Dificuldade na Resolucido de Conflitos Interpessoais) e F (Isolamento e
Distanciamento entre Equipes), registram-se os trechos:

A resolucdo de conflitos e questdes interpessoais foi considerada mais
desafiadora no ambiente de trabalho remoto. No entanto, alguns desgastes
resultantes do convivio direto podem ter se minimizados.

Foi relatado que existe a impressao de aumento na pro-atividade e no
desempenho dos servidores em decorréncia da implementacdo do PGD.
Isso se deve em parte a maior flexibilidade no esquema de trabalho por
entregas, que permite aumentar a produtividade e a qualidade de vida.
(grifos nossos)

As partes grifadas sdao conclusdes dos redatores e das redatoras do relatério ou sado
correspondentes as falas de quem respondeu? Nao esta claro.

o A leitura desta subsecao revela que os inimeros problemas de gestdo das equipes (falta
de planejamento de horario e formas de comunicacao entre as pessoas das equipes, falta
de horéario para uso do WhatsApp, nao divisdo colaborativa do trabalho, falta de
reconhecimento das contribuicbes de quem estd em PGD etc.) tém gerado desgastes
desnecessarios. No entanto, ndo aparecem como sendo dessa natureza especifica. Sem
essa clareza, a interpretacao que fica é de que a ferramenta de gestao, ou seja, o PGD, é o
cerne do problema. E preciso atencdo a esse enviesamento, ainda mais quando n3o se
dispoe de estudo anterior sobre as condicoes de trabalho antes do PGD.

Subsecao 3.3: “Dificuldades na implementacao por etapa”

e Assim como ocorreu na subsecao 3.1 e 3.2, os itens A a D foram apresentados de forma
vaga, sem o total de respostas na universidade como um todo nem por unidade. A
generalidade da apresentacdao dos apontamentos dos respondentes e das respondentes
(Quantas foram as respostas em cada direcdo? Onde estio localizados os servidores e as
servidoras que fizeram apontamentos negativos e positivos? etc.) compromete o
planejamento e a futura execucao do processo de revisao e aprimoramento do PGD.

e Ao que tudo indica, ainda que nao se tenha, com a devida precisao, a qualificacdo das
informacoes, as respostas guardam relacdo direta com a gestao estratégica e os fluxos das
atividades, assim como com a capacitacdo de gestores, gestoras, servidores e servidoras e
nao pontualmente sobre a presencialidade. Desse modo, é preciso que a discussao
abarque a realidade organizacional como um todo, com estudos complementares,
contemplando todas as modalidades de trabalho, pois elas estdao intimamente
interligadas.
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Subsecido 3.4: “Usabilidade do sistema”

A secdo apresenta ponderacoes que apontam para a necessidade de aprimoramento do
sistema eletronico de controle das atividades do PGD e, por conseguinte, das avaliacoes
de servidores, de servidoras e de trabalhos setoriais.

Nao se nega a possibilidade de que os pontos de adequacao levantados sejam, realmente,
aspectos a serem aprimorados. Contudo, o relatério, pela superficialidade das suas
colocacoes, nao consegue apontar quais foram os elementos mais probleméaticos
apontados pelos respondentes e pelas respondentes, tampouco do que decorrem os
problemas levantados.

Mais uma vez, o uso de expressdes genéricas “diversas unidades”; “usuarios enfrentam
dificuldades de navegacao”; “algumas equipes”, bem como conclusées que nao revelam
os substratos que as consolidaram - “O sistema nao facilita uma visdo global das
atividades”; “O registro das atividades no PGD é percebido como fragmentado e
individualizado” - prejudicam a confianca no relatério, tornando prejudicado seu uso para
o aprimoramento do sistema de controle eletrénico do PGD. H4 de se apresentar
quantitativos e investigacdes mais pormenorizadas.

Subsecao 3.5: “Boas praticas e sugestoes”

A secao organiza as informacdes por meio de itens que passamos a abordar.

Utilizacao de Ferramentas de Comunicacdo: Neste item sdo abordados os usos de
ferramentas de WhatsApp Business, Google Meet, Webconferéncia, Central de Servicos.
De maneira geral se aponta a eficdcia dos meios adotados, sugerindo-se, apenas, em
relacdo ao uso do WhatsApp Business: “padronizacao do atendimento quanto para evitar
sobrecargas de trabalho aos servidores, garantindo um melhor equilibrio entre trabalho e
vida pessoal” [sic]. Como ocorreu em secdes anteriores, ndo ha apresentacées de dados
ou elementos de investigacdo sendo expostas conclusdes genéricas, o que prejudica o uso
da avaliacdo para fins de aprimoramento e demanda que sejam procedidas investigacoes
mais assertivas.

Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo: Neste item, o relatério simplesmente
aponta que novas tecnologias passaram a ser usadas para gerenciamento das atividades
em equipe, sugerindo que o sistema de PGD seja aprimorado para o gerenciamento
citado. Em se considerando que o PGD ja apresenta determinado meio de gerenciamento
pela chefia das atividades da equipe, o relatério deveria ter investigado e abordado as
falhas atuais do controle vigente. Genérico, o relatério ndo cumpre seu papel no processo
de aprimoramento do PGD na UNILA.
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o Atendimento Presencial: A abordagem do atendimento presencial parece, ainda mais do
que em itens anteriores, ser marcada pela superficialidade. O texto traz a informacao de
que a adocao de ferramentas de comunicacao a distancia foram bem sucedidas em alguns
setores conciliando-se adequadamente com a presencialidade, enquanto em outros o
atendimento presencial ficou comprometido. Sem apontar os setores e tipos de trabalhos
bem sucedidos tampouco os prejudicados, sem identificar os problemas encontrados, o
relatério ndo cumpre seu escopo de apresentar materialidade para que se repense a
classificacao de servicos habilitados ou ndo ao PGD integral ou parcial.

o Interacées Presenciais: O item se compode pela exposicio de que apontamentos foram
realizados no sentido de que todas as unidades, inclusive aquelas com n3o necessidade
de atendimento presencial, mantenham regulares interacdes presenciais. Assim posta, a
consideracao parece se compor por uma sugestido baseada em mera impressao de
auséncia de contato de equipes e problemas de comunicacido. Relatérios demandam
dados qualitativos e quantitativos para que cumpram sua missao de substrato a reflexdes
sobre o tema ao qual se dispdéem a dissertar.

e Fomentar a Comunicacao e a Colaboracdo: Houve, aqui, as sugestdoes de melhoria de
comunicacao entre setores, melhor coordenacdo de implementacoes realizadas e
“orientacoes e treinamentos sobre como lidar com o trabalho remoto”. O relatério nao
esclarece os elementos que alicercaram as sugestoes. Ademais, as duas primeiras
recomendacdes parecem ndo serem especificas ao trabalho remoto, uma vez que sao
imprescindiveis a qualquer modalidade de trabalho. Nesse sentido, sugerem um problema
de gestao da universidade.

o Melhorar a divulgacdo de informacbées de contato: O relatério sugere que sejam
melhoradas as divulgacdes de contatos presenciais e virtuais; que haja controle mais
rigido da presencialidade de servidores, sobretudo em PGD integral (evitando-se vazios) e
que se determine “tempo de resposta para garantir melhor atendimento”. Nao se
discorda que mecanismos que regem os aspectos mencionados talvez precisem de
aprimoramento. No entanto, o relatério ndo apresentou dados quantitativos e
qualitativos capazes de ajudar na reflexao assertiva dos problemas. Igualmente, nao foi
capaz de apontar clara sugestdo para solucdo dos problemas encontrados: o que fazer
para a melhor divulgacao de contatos? Como controlar adequadamente a presencialidade
de servidores? Como e onde se sugere que sejam implantados controles de tempo de
resposta?

o Integracdo dos Planejamentos: Neste item, as sugestdes sao, inicialmente, substituidas
pela mera constatacdo de necessidade de integracio do PGD ao planejamento
estratégico. Feita a constatacdo, o item sugere: “avaliacdes continuas para monitorar o
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impacto do PGD no cumprimento do PDU. No plano operacional, foi sugerido um melhor
alinhamento das tabelas de atividades com os subprocessos mapeados”. O relatério ndo
foi capaz de expor os dados que levaram a conclusao de desalinhamento entre o PGD e o
planejamento estratégico, bem como nao conseguiu sugerir solucao efetiva para o
suposto desalinhamento. As duas sugestoes, por serem amplas e genéricas, apenas
reafirmam a existéncia do problema inicial.

Elaboracdo e Execucdo do Plano de Trabalho: Sem apontar dados quantitativos ou
qualitativos, o relatério assevera que “usudrios sugeriram simplificar a elaboracdo e
repactuacido do Plano de Trabalho”, opinaram pela maior flexibilizacdo do sistema para
repactuacoes e necessidade de padronizacdo na construcao dos planos de trabalho. Ao
leitor do relatério, ndo sdo claros os elementos que basearam as sugestées dos usuarios,
de forma que o relatério ndo consegue que, a partir dele, reflexdes sérias de
aprimoramento do plano de trabalho sejam realizadas.

Mudancas na Avaliacéo: De acordo com a descricio do relatério equipes (Quantas?
Quais?) sugeriram que as avaliacdes nao fossem realizadas por atividades individuais, mas
por plano de trabalho. Igualmente, segundo o relato, existiram sugestbes para
aprimoramento da descricao das entregas com possibilidade de anexacdao de documentos.
As sugestoes foram, como tem sido comum, apresentadas sem elementos suficientes para
suas avaliacoes.

Melhor Acesso as Atividades dos Servidores: Sem citar dados quantitativos ou qualitativos
que embasaram as sugestdes, o relatério indica que “alguns” (Quem? Onde?)
reivindicaram maior transparéncia em relacdo as atividades desempenhadas por cada
servidor da unidade, de maneira que o acesso das atividades da equipe nao estivesse,
como hoje, restrito a chefia. As auséncias de elementos que indiguem a necessidade
institucional que gerou a demanda, bem como a ciéncia em torno do setor que a
requereu dificultam a avaliacao das sugestoes.

Reunibes periodicas: O item nao revela dados, pois, superficialmente, afirma que foram
requeridas reunides periodicas de equipe para alinhamento. As reunides em questao,
sejam em trabalhos presenciais ou remotos, sdo imprescindiveis e, portanto, a auséncia
delas parece revelar menos um problema do PGD integral ou parcial e mais uma questao
de gerenciamento de equipes.
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No relatério em comento, a secdo “Qualidade de vida no trabalho” apresenta os
resultados de questiondrio aplicado junto a técnicos administrativos e técnicas
administrativas em educacao da UNILA, independente do nivel ocupado (D ou E) e do regime
de trabalho (em PGD ou n3o), buscando identificar “os elementos positivos e negativos
percebidos pelo/a trabalhador/a em seu ambiente de trabalho” (p. 26).

Merecem atencdo os pontos elencados a seguir, a partir do que consta no Relatdrio
de Implantacédo do PGD em anélise.

e O uso de questionario de avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é louvavel,
pois contempla aspectos de natureza fisica/saude, psicolégica, pessoal e profissional,
atendendo ao previsto na Portaria n® 444/2022/GR, a saber:

NO Art. 33 Compete ao Comité de Avaliacio e Acompanhamento do Plano de
Gestdo e Desempenho:

[...] VI - manifestar-se sobre os resultados do relatério mencionado no art. 48, no
que se podera incluir elementos relacionados as condicées de satide mental e
satisfacdo dos(as) servidores(as) (UNILA, 2022, grifos nossos).

o Outro ponto que merece destaque é o fato de que o questionario empregado, em alguma
medida, ja passou por um processo de validacao externa.

o Diferentemente das secOes anteriores, aqui se verificam informacdes mais precisas sobre
o numero de respondentes. Sao 362 TAEs participantes cujas respostas foram
consideradas sobre diferentes angulos: género, raca/cor/etnia, ser PcD, regime de
trabalho, nivel do cargo e se ocupa ou nao cargo de chefia. Cabem estudos futuros que
possam trazer a baila elementos suficientes para identificar aspectos, nas dimensoes
fisica/saude, psicologica, pessoal e profissional, segundo as categorias ja consideradas e
outras que sejam plausiveis, sempre atentando para o que cabe a instituicao intervir para
a elevacao da qualidade de vida no trabalho.

o A despeito dos ganhos com essa maior qualificacdo das informacoes nessa secao, a falta
de indicacao dos resultados por unidades e/ou setores dificulta uma analise mais precisa
sobre a maior QVT segundo as instancias nas quais o trabalho se realiza.

o A diferenca de resultado entre os diferentes grupos, segundo as categorias analisadas,
enseja ndao somente novos estudos, como também uma madura reflexao institucional
sobre a dindmica e a cultura organizacionais, uma vez que servidores e servidoras
participantes de PGD na modalidade de teletrabalho integral ou parcial afirmam se sentir
mais felizes no trabalho fora do espaco fisico da UNILA. Essa afirmacdo, ainda que possa
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ser alvo de novas investigacoes, revela a urgéncia de um planejamento rigoroso da Gestao
de Pessoas da UNILA no que diz respeito:

o a compreensio do quadro ora apresentado pelos respondentes e pelas
respondentes, destacando o que se refere ao plano geral das condicoes de trabalho
na universidade e ao que diz respeito aos espacos pontuais de atuacao laboral, isto
é, as macrounidades e aos setores implicados;

o ao planejamento rigoroso e cuidadoso do aprimoramento do PGD em intima
articulacdo com acbes e programas permanentes de combate ao assédio e a
qualidade de vida no trabalho. A execucao e a avaliacao dessas medidas impoe-se
como imprescindiveis para a Qualidade de Vida no Trabalho, para a reducao dos
afastamentos por adoecimento e para a retencdo de talentos.

e E crucial compreender que a qualidade de vida é um fendmeno complexo e
multidimensional, por isso € fundamental contrastar esses dados com outras secoes do
relatério. Essa andlise mais aprofundada possibilitaria uma compreensao mais completa
do panorama pretendido. Por exemplo, em secbes anteriores, o relatério sugere uma
sobrecarga de servidores em modalidade de trabalho presencial, no entanto, os dados
sobre qualidade de vida demonstram que em média os servidores e as servidoras que
estdo em trabalho presencial possuem uma qualidade de vida satisfatéria, mesma
classificacao daqueles e daquelas que estiao em PGD parcial. Isso reforca a necessidade,
previamente apontada, de uma analise mais detalhada dos dados apresentados no
relatério. Quais servidores(as)/unidades estdo efetivamente sobrecarregados? O uso de
afirmacoes genéricas, nao respaldadas por dados robustos, é imprudente e deve ser
evitado.

o Seria importante que a secao friccionasse os dados levantados com dados gerados pelo
setor de salde da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas de maneira a consubstanciar suas
conclusdes sobre o impacto da implantacdo do PGD na saude do trabalhador e da
trabalhadora da universidade, sobretudo em relacdo aos nimeros de afastamentos por
questoes de salde.
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Este capitulo, no Relatorio de Implantacdo do PGD, é dedicado aos resultados de um
levantamento junto as macrounidades sobre a impressao dos gestores e das gestoras sobre o
atendimento de suas préprias unidades, assim como aos de uma pesquisa de avaliacdo do
atendimento institucional junto a comunidade académica da UNILA, tanto presencialmente
quanto virtualmente.

Abaixo, seguem aspectos a serem considerados dentro de cada uma das subsecoes
abordadas naquela quinta secao.

Subsecdo 5.1: “Avaliacdo das Macrounidades sobre o Atendimento”

o Nessa secao, tal qual ocorreu anteriormente, faltam dados sobre o nimeros de
respondentes e sua lotacdo, assim como a precisao do quantitativo de respostas para os
apontamentos feitos, quer sejam de aprovacao, de reprovacao ou de sugestio por parte
de docentes, estudantes, técnicos, técnicas, gestores e gestoras. Isso fica claro no préprio
relatério:

As macrounidades apresentaram impressoes e resultados bastante distintos
em relacdo ao atendimento, decorrentes tanto do tipo de atividades que
realizam, publico-alvo de atendimento e decisbes sobre como cada uma
escolheu aderir aos regimes e modalidades do PGD nesta fase de
implementacdo. Os dados aqui apresentados refletem essa multiplicidade
de situacbes tanto das diferencas entre as atividades entre as
macrounidades quanto das diferencas entre os setores dentro de uma
mesma macrounidade. Deste modo, buscou-se nos relatos fazer uma
apanhado geral das principais questoes apresentadas de forma genérica,
mas que podem subsidiar discussdes sobre o modelo mais eficaz de
atendimento para cada um dos setores e/ou macrounidades (p.31; grifos
nossos).

Desse modo, embora oferecam boas pistas para o aprimoramento do PGD, sem a
devida qualificacdo ora indicada, deixa de oferecer a seguranca necessaria para o
planejamento assertivo em funcdo da natureza das atividades e das macrounidades
envolvidas.

Na sugestdo de quadro que segue, na préxima pagina, hd uma sintese dos pontos
positivos e negativos apontados em relacao aos quatro aspectos trabalhados, mas sem
a precisao ja defendida neste documento, haja vista a auséncia dela no Relatdrio de
Implantacao do PGD.
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Quadro 2 - Avaliacao das Macrounidades sobre o Atendimento

Aspectos N°de respostas| Setores Destaques do Relatério
. Transicao para plataformas virtuais e comunicacdo remota como
s parte integral do atendimento, oferecendo eficiéncia em termos
- N&o ha nimero L L . -
Avaliacdo do I de reunides operacionais e articulacio entre setores;
K de respostas Nao ha A . .. . X .
atendimento . Experiéncias positivas de atendimento por meio de tecnologias,
. nem os nenhuma . . - R o
hos demais setores . e n como agilidade nas interagdes e menos necessidade de reunides
s percentuais | especificacdo -
da instituicao presenciais;
correspondentes

. Aflexibilidade do PGD beneficia a comunicacao virtual;
. A agilidade no atendimento em algumas unidades.

Avaliacdo do
atendimento

a0s servidores
técnico-administrat
ivos e aos docentes

Nao ha nimero
de respostas
nem os
percentuais
correspondentes|

Nao ha
nenhuma
especificacao

. Compromisso das equipes em cumprir prazos e realizar

. Vantagens do Whatsapp como canal agil e personalizado de

atendimentos mesmo quando as demandas ndo estao
diretamente relacionadas as suas atribuicoes;

atendimento.

Avaliacdo do
atendimento
aos discentes

N&o ha niumero
de respostas
nem os
percentuais
correspondentes|

Nao ha
nenhuma
especificacdo

. Preferéncia de muitos estudantes pelo atendimento remoto ou via
. Alintroducio de canais remotos possibilitou novas formas de
3. A adocio do atendimento remoto também facilitou para alguns

. Algumas unidades percebem melhorias significativas no

aplicativo de mensagens
comunicacao e agilizou o atendimento em alguns casos
estudantes pelo fato de ndo haver a necessidade de deslocamento

atendimento aos discentes

Total

? respostas - 100%

Aspectos N°de respostas| Setores Destaques do Relatério
. Reclamacoes sobre o tempo de atendimento em determinadas
situacoes;
= i . O atendimento por telefone ficou desorganizado com a implemen-

- N&o ha nimero ~ L.
Avaliacao do de respostas N30 ha tacdo do PGD (por exemplo, o horario de almoco, uma vez que o
atendimento p PGD proporciona maior flexibilidade de horarios de trabalho);

. nem os nenhuma . e
a0s demais setores . ...~ |3 Paraalguns assuntos, o atendimento presencial € mais eficaz do
e percentuais |especificacdo . . .
da instituicao gue o atendimento por meio de tecnologia;
correspondentes

. Adificuldade de acesso a informacdes pode impactar

negativamente o atendimento, especialmente em contextos que
demandam interacdes mais urgentes ou presenciais.

Avaliacdo do
atendimento

a0s servidores
técnico-administrat
ivos e

aos docentes

N&o ha nimero
de respostas
nem os
percentuais
correspondentes

Nao ha
nenhuma
especificacao

. Dificuldades de comunicacao que podem impactar o atendimento,

. Sobrecarga dos servidores que ndo aderiram ao PGD, pois gerou

. A auséncia de qualquer forma de atendimento presencial é

seja presencial ou virtual;

desigualdades na distribuicado de tarefas, reducdo na qualidade do
atendimento, atrasos e falhas na comunicagao, desgaste
profissional, impacto na moral da equipe e desafios na
coordenacao;

apontada como problematica.

Avaliacao do
atendimento

a0s discentes

N&o ha nimero
de respostas
nem os
percentuais
correspondentes

Nao ha
nenhuma
especificacao

. Auséncia de servidores da equipe de atendimento, ao procurar

. Barreiras linguistico-culturais no atendimento aos estudantes

. Frustracdo quando orientados a buscar atendimento remoto, apés
4. Algumas unidades destacam que o Teletrabalho Integral distancia

. O atendimento presencial aos discentes continua sendo uma

atendimento presencial em horarios especificos;
internacionais;

se deslocarem presencialmente;

as equipes de atendimento da comunidade estudantil;

pratica comum e necessaria.

Total

? respostas - 100%

Fonte: pesquisa realizada com gestores e gestoras de xx macrounidades da UNILA - dados coletados no periodo
de xx/xx a xx/xx/2023.
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o A compilacdo das respostas dos participantes e das participantes da pesquisa ressaltam
tanto beneficios quanto desafios na implantacido do PGD. A despeito disso, é preciso
calibrar essas respostas a luz de que unidade ou setor elas emergem. H4 momentos de
generalizacdo e outros nos quais se apresentam pontos de divergéncias, sem a devida
qualificacdo das respostas. Isso fica evidente pelas afirmacdes que constam no proprio
relatorio. Abaixo, alguns exemplos:

O relato geral destaca a transicdo para plataformas virtuais e comunicacdo remota
como parte integral do atendimento, oferecendo eficiéncia em termos de reunides
operacionais e articulacao entre setores (p. 32; grifos nossos).

Enquanto alguns setores elogiam a prestaciao de servicos a comunidade, outros
enfrentam desafios, como reclamacdes sobre o tempo de atendimento em
determinadas situacdes (p. 32) (Que desafios? Em quais instidncias e tipos de
atividades? grifos e inclusées de perguntas nossas).

Algumas macrounidades relataram que houve experiéncias positivas de
atendimento por meio de tecnologias. Isso traz vantagens, como agilidade nas
interacées e menos necessidade de reunides presenciais. Mas ainda, para alguns
assuntos, os atendimentos presenciais sdo mais eficazes (p. 32) (Quais assuntos?
Quais macrounidades? grifos e inclusées de perguntas nossas).

No geral, as equipes demonstram compromisso em cumprir prazos e realizar
atendimentos mesmo quando as demandas nao estdo diretamente relacionadas as
suas atribuicdes. No entanto, persistem dificuldades de comunicacao que podem
impactar o atendimento, seja presencial ou virtual (p. 33. Grifos nossos) (Quais
dificuldades? Em quais instancias? Relativas a grupos ou atividades especificas?
grifos e inclusées de perguntas nossas). (grifos nossos)

o Além do ponto anterior, a compilacdo das respostas levanta pontos que ndo se referem
especificamente ao PGD, quer seja na modalidade integral, parcial ou presencial, mas a
aspectos que envolvem a cultura organizacional e a capacitacdo profissional, como o
seguinte exemplo: “Dentre os desafios apontados, destaca-se a questao linguistico-cultural
no atendimento aos estudantes internacionais [...]"” (p. 34).

Subsecao 5.2: “Questionario sobre Atendimento Institucional”

e A introducdo a secdo tenta dar uma caracterizacdo geral dos quantitativos de
respondentes, o que ndo ocorreu na maioria das secoes do relatério em comento.

« Nao obstante, os dados apresentados refletem a avaliacao do atendimento institucional e,
portanto, ndo se detém no objeto do relatério, qual seja o PGD, especialmente o PGD na

modalidade de teletrabalho parcial ou integral.

o Nao ha consideragées quanto a validacdo dos dados relacionando-se os nimeros de
respondentes com os montantes totais de técnicos, técnicas, docentes e discentes.
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A. Principais canais de atendimento utilizados pela comunidade

Nesta secao sao apresentados nlmeros sobre os canais de atendimento mais utilizados
pelos respondentes e pelas respondentes. O relatério conclui que o uso de canais
tecnolégicos implantados mais recentemente pela universidade sdao menos utilizados
pelas categorias discentes e docentes. No entanto, vale destacar a percepcao positiva dos
gestores e das gestoras no uso desses canais, conforme item “Avaliacdo do atendimento
aos discentes” do Quadro 2.

Nao ha aprofundamento de analise dos dados, finalizando-se a secdo com a constatacao
acima. O relatério deveria ter se dedicado ao cruzamento de informacdes ou a maiores
investigacoes para verificar os motivos pelos quais canais como a Central de Servicos ou o
Whatsapp sao menos utilizados por categorias que ndo sdo responsaveis pelo manuseio
e, portanto, por respostas demandadas por estes canais.

Estranhamente, dentre as categorias apresentadas como alternativas para respostas sobre
os canais de atendimento mais utilizados pelos respondentes e pelas respondentes, esta
“Outros”. A opcao foi escolhida por parte dos técnicos/técnicas e de docentes. Em se
considerando que as outras categorias apresentadas como opcoes eram: e-mail; telefone;
Central de Servicos; Whatsapp; e atendimento presencial, parece dificil deduzir a quais
canais os respondentes e as respondentes que escolheram a categoria “Outros” estavam
fazendo referéncia. Considera-se a inclusao da categoria elemento que fragiliza os dados e
dificulta a interpretacao.

Ainda nesta secdo, ha apresentacao de grafico que traz as preferéncias de formas de
atendimento. Como nos demais casos, o relatério se limita a descricdo dos nimeros, ndo
havendo cruzamento de dados, informagdes ou interpretagées substanciais dos nUmeros
obtidos. Os nimeros indicam que docentes tendem a preferir o atendimento presencial
enquanto discentes preferem atendimento misto e técnicos optam pelo uso de
plataformas virtuais. Todavia, como dito, ndo é capaz de consubstanciar as motivacoes das
preferéncias, de maneira que nao se sabe se decorrem da qualidade do atendimento ou
de ignorancia quanto a existéncia de outras possibilidades de meios para atendimento.

Qualidade do Atendimento

Replicando procedimento adotado em secbes anteriores, a secdo apenas apresenta
dados, sem existéncia de analises ou cruzamento de dados e informacodes levantadas.

As duas Unicas ponderacoes realizadas na secao se dedicam a construir a visdao de que a
presencialidade melhora o atendimento. Sao elas:

a) Afirma-se que 79,46% dos respondentes e das respondentes docentes
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avaliaram negativamente o atendimento da universidade. O namero distorce
informacdes do grafico que finaliza a pagina 37 do relatério, pois soma os
montantes de avaliacdes negativas (37,50%) com o montante 41,96% de
avaliacoes que consideraram mediana a qualidade do atendimento. Nao se
pode julgar que as avaliacbes medianas sejam negativas. A distorcao é
inaceitavel;

b) Afirma-se, na pagina 38, que o atendimento presencial é o preferido pelas
categorias docente e discente. A observacao atenciosa dos nimeros do grafico
que traz as avaliacdes de quatro tipos de canais de atendimento (e-mail;
telefone; central de servicos e atendimento presencial) demonstra que as
notas dadas por discentes e docentes a todos os canais de atendimento
apresentados como opcoes foram muito proximas. A diferenca de avaliacao,
por exemplo, entre os canais mais utilizados por docentes (e-mail e
presencial) foi de 0,64%, percentual ndo representativo para a conclusiao que
faz o redator do relatério sobre a presencialidade. Igualmente, pode-se falar
sobre a diferenca de avaliacdes sobre os mesmos canais feitas por discentes, a
saber 0,33%.

A tendéncia a distorcao de dados para avaliacao positiva do atendimento presencial
permanece quando o relatério nao leva em conta, para a positivacdo do atendimento
presencial, a declaracdo de desconhecimento de outras plataformas que, nesta secao, foi
declarada por discentes e docentes: “[...] quantidade significativa dos estudantes nao
informaram ou nao souberam avaliar o atendimento telefénico ou a Central de Servicos
(GLPI), 37,3% e 54,0% respectivamente. [...] Da mesma forma, 22,3% dos docentes nao
informaram ou nao souberam avaliar a Central de Servicos”.

C. Satisfacdo com os Atendimentos

Mais uma vez, como ocorreu em outras secoes, as Unicas avaliacoes de dados que foram
realizadas parecem querer apresentar dados para depreciacao do atendimento com uso
de tecnologias digitais. Os graficos apresentados no inicio da pagina 39 demonstram que a
maioria dos respondentes avaliaram positiva ou medianamente o atendimento. Contudo,
a ponderacao analitica que segue os graficos ndo se dedica a estes nimeros afirmando,
sem apresentacoes de novos graficos ou quadros que ilustrem seus ditos que “40,2% dos
docentes e 42,7% dos discentes avaliaram como insatisfatério o atendimento por meios
remotos”.

Depois da constatacdo que expde numeros negativos ao atendimento com uso de

tecnologias digitais (sem efetivamente apresenta-los em quadros ou graficos), ndo ha
ponderacoes para o entendimento deles, o que parece denotar que a negatividade do
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trabalho ndo presencial era o objetivo da redacao, ndo tendo sido o escopo a investigacao
da origem do problema.

o Similar estratégia é adotada nas colocacbes que seguem, pois se buscou avaliar a
disponibilidade de servidores e servidoras ao atendimento em situacoes presenciais e em
situacoes nao presenciais. Embora, nos dois casos, as avaliacbes positivas tenham
superado avaliagdes de outros tipos, restando avaliagdes negativas apenas a 10,2% dos
atendimentos presenciais e 14,6% dos atendimentos com uso de tecnologias digitais, o
relatério di énfase (sem apresentar graficos ou quadros com os nimeros) a avaliacoes
negativas de docentes e discentes em relacdo ao atendimento remoto: “Enquanto para
84,72% dos técnicos e 50,67% dos estudantes avaliaram positivamente a qualidade dos
retornos das interacoes virtuais/remotas, 70,54% dos docentes avaliaram negativamente”.
Mais uma vez, nao se perscruta motivacées tampouco se cruzam dados.

e A secao segue com a exposicao de dados que buscaram verificar se os respondentes e as
respondentes ja teriam tido atendimento presencial frustrado pela auséncia de
atendentes no momento da procura. Replicando a metodologia adotada em outros
momentos, o relatério ndo se dedica a analisar os dados dos graficos que sao
positivamente superior a negatividade quanto ao encontro de profissional para
saneamento de davidas. Em substituicao a discussao dos dados, a redacao expde, mais
uma vez sem se basear em quadro ou grafico do documento, a avaliacdo negativa de
docentes e discentes: “Enquanto 76,0% dos docentes e 57,3% dos discentes alegaram
terem encontrado setores fechados ou sem servidores para atendimento quando
procuraram atendimento presencial, apenas 27,8% dos técnico-administrativos tiveram o
mesmo problema”.

o Ha a descricdo (sem exposicao de graficos ou quadros) de nimeros sobre a avaliacao de
respostas virtuais. A avaliacdo negativa de docentes e discentes é colocada em foco sem
maiores averiguacoes.

e A secao inicia com grafico que aborda a facilidade ou ndo dos respondentes encontrarem
informacoes sobre os canais de atendimento. As ponderacoes do relatério ndo se dedicam
a abordar o grafico, mas trazem avaliacdes por categoria que nao estdo anteriormente
expostas. De novo, a negatividade de docentes sobre o assunto é colocada em destaque.

o Semelhante situacdo ocorre em seguida, quando o relatério fala sobre a quantidade de
servidores e servidoras disponibilizadas ao atendimento presencial e sobre o tempo de
resposta por canais nao presenciais. Apesar de 48,5% dos respondentes considerarem
suficiente o nimero de servidores e servidoras no modo presencial, sublinha-se os
nimeros negativos. Apesar de 57,3% considerarem bom ou muito bom o tempo de
resposta, destacam-se os niimeros negativos por categorias (sem graficos ou quadros para
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analise do leitor e da leitora. Assim nao se sabe se estdo somando avaliacdes medianas e
ruins).

o E preciso indicar que a qualidade do atendimento n3o decorre do PGD. Investigacdes
sobre o assunto acenam para a necessidade de aprimoramento da capacitacdo de
servidores e servidoras, independentemente da modalidade em que trabalham.

o

Impacto da Implementacao do Teletrabalho no Atendimento

o Interessante que a o relatério, nesta subsecdo, assim se inicia: “Os dados apresentados
neste relatério ndo apresentam relacio direta com a implementacao do teletrabalho na
Instituicdo”. Como ja se vinha verificando pela analise do documento, os redatores e/ou
as redatoras, aqui, declaram a impossibilidade de que o relatério seja usado de base para
avaliacao do PGD integral ou parcial.

o Sobre o nivel de conhecimento da comunidade académica sobre o funcionamento do
PGD, o primeiro grafico da secao o relatério meramente apresenta os dados sem
analisa-los e, por conseguinte, apontar necessidades de acoes.

e Segue a secao com grafico que apresenta impressdes dos respondentes e das
respondentes sobre o atendimento apds a implementacdo do PGD. Os discentes e as
discentes, curiosamente, tiveram a impressao de piora inferior a técnicos e técnicas,
havendo porcentagem significativa de docentes que consideraram negativa a implantacao
para a qualidade do atendimento. Ha de se registrar que o grafico utiliza porcentagens, de
maneira que nao sabemos se o numero de docentes, discentes, técnicos e técnicas que
apresentaram suas impressoes podem ser representativos do universo total de pessoas de
cada categoria.

o Apesar do destaque do relatério a negatividade da avaliacdo docente, o relatério admite
que “Em relacdo ao impacto na qualidade dos atendimentos presenciais, 57% dos
respondentes alegaram que ou houveram melhoras ou niao sentiram mudancas
significativas na qualidade dos atendimentos presenciais” (grifos nossos).

E. Sugestées de Melhorias por Macrounidade
e A secdo se resume a um quadro no qual estdao nimeros de respondentes que indicaram,
por unidade, necessidades de melhorias no atendimento. Nao ha discussdes sobre os

dados na secdo, tornando-a um tanto ineficaz para parametrizar focos a serem
melhorados.
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F. Sugestoes e Comentdrios sobre o Atendimento Institucional

o E preciso dizer que a secdo se resume a listagem de criticas, desafios, problemas e
sugestoes. Nao se sabe se argumentos foram colocados pelos respondentes e pelas
respondentes, tampouco quantas pessoas elegeram cada uma das colocacoes, o que
fragiliza o entendimento de que possam se tratar de impressdes que retratam o
pensamento da maioria da comunidade e/ou de uma ou mais categorias.

F1. Docentes

o A leitura das criticas feitas pelos docentes e pelas docentes colocam em cena aspectos
nao relacionados com o PGD, mas problemas de gestdo da universidade.

e Em relacdo as sugestdes apresentadas, nenhuma coloca em cena a presencialidade,
tampouco requer o fim do PGD integral ou do PGD parcial. Todas as sugestoes sao
totalmente aceitaveis para a melhoria dos atendimentos na universidade.

F2. Discentes

o A leitura das criticas feitas pelos discentes e pelas discentes traz informacoes similares
aquelas colocadas pelos docentes e pelas docentes e, portanto, apontam para problemas
de gestao. A excecdo é dada porque discentes declaram que nao sabem como funciona o
PGD de servidores e servidoras.

e Quanto as sugestdes, discentes requerem atendimentos presenciais na Secretaria
Académica e melhor divulgacdo de canais de contato e de servidores e servidoras
responsaveis pelo atendimento. As sugestoes sao, portanto, totalmente aceitaveis.

F3. TAEs

o A categoria técnica foi a Unica que apresentou elogios a implantacdo do PGD, estando eles
relacionados, principalmente, ao bem-estar, a salde mental dos servidores e das
servidoras e a maior agilidade nas comunicacoes.

o Foram também apresentadas criticas que se assemelham, em parte, as criticas de outras
categorias, requerendo maior agilidade para o atendimento de demandas. A sobrecarga

de trabalhos para servidores e servidoras na modalidade presencial é citada.

« Sobre problemas e desafios, a categoria expds, principalmente, aspectos relacionados ao
gerenciamento, a avaliacao e a conscientizacao na UNILA do PGD.
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o Ja as sugestoes, buscaram indicar melhorias a serem feitas no PGD implantado na UNILA
e, por conseguinte, na melhoria da satisfacio da comunidade. Sao pertinentes de
avaliacao e implementacao.
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Neste bloco, dispensa-se especial atencdo a alguns dos aspectos metodoldgicos ja
mencionados nas secoes anteriores, mas que aqui sao ilustrados para as devidas correcoes,
corroborando com a seriedade do que assevera Wheelan (2016):

[...] a maioria dos fenbmenos que nos importam pode ser descrita de
multiplas maneiras. Como existem multiplas maneiras de descrever a
mesma coisa [...], a estatistica descritiva que escolhemos usar (ou no usar)
terd um profundo impacto sobre a impressao que deixamos. Alguém com
motivos nefastos pode usar fatos e numeros perfeitamente bons para
sustentar conclusdes inteiramente questionaveis ou ilegitimas (WHEELAN,
2016, p. 56-57).

Na andlise ora feita, acredita-se que os problemas apontados nao tenham motivos
nefastos dos redatores e das redatoras, mas eles ndo deixam de constituir erros, do ponto de
vista da estatistica, devendo ser sanados sob pena de alimentar leituras ndo autorizadas e

induzir 3 tomada de decisdes sem embasamento na realidade.

Em razao da urgéncia da andlise critica do Relatdrio de Implementacao do PGD pela

categoria TAE, nao foi possivel abordar os problemas um a um, motivo pelo qual

priorizaram-se os seguintes tépicos, detalhados ao longo desta secao:

> representatividade do nimero de participantes;

> falta de padronizacdo no tratamento e na apresentacao dos resultados, turvando a

visdo sobre a realidade;

> apresentacao dos resultados de forma tendenciosa;

> escolha pouco assertiva para a visualizacdo de dados importantes.

6.1 Representatividade do niimero de participantes

« Na tabela abaixo, verifica-se os totais de discentes, de docentes, de técnicos e técnicas na
UNILA, seguidos dos nimeros de respondentes em relacio ao “Questionario sobre

Atendimento Institucional”.

Tabela 1 - Populacdo e amostra de pesquisa na UNILA

: 149 (102 respondentes em portugués 0
Discentes 4.562 a7 e(m espanphol) portug 3%
112 (109 respondentes em pQortugués o
Docentes 420 .3 regpondenr%es em espanhgl) & 27%
216 (214 respondentes em portugués 0
TAEs 547 .2 regpondenlges em espanhgﬁ & 39%
Notas:

1 O ndmero total

de discentes foi retirado da pagina do Painel Integrado de Indicadores e Informacées
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Institucionais, relativo ao segundo semestre de 2023, ja& considerando todos os cancelamentos realizados no
ano de 2024, o que representa o melhor dos casos.

2 O numero total de docentes foi obtido no Portal da Unila, conforme informacado da PROGEPE, em dezembro
de 2023, cujo link para consulta é: https://portal.unila.edu.br/progepe/DOCENTEQuant_Jan_2024.xIsx.

3 O numero total de TAES foi retirado do Portal da Unila, , conforme informacio da PROGEPE, em dezembro de
2023, cujo link para consulta é: https://portal.unila.edu.br/progepe/TAEQuant_Jan_2024.xIsx.

4 O namero de respondentes de cada categoria foi contabilizado a partir da planilha disponibilizada.

5 Em se tratando de pessoas, fez-se o arredondamento dos percentuais, a saber: de 3,266111355 de discentes
para 3%; de 26,666666667 de docentes para 27%; e de 39,488117002 de TAEs para 39%.

6 Populacio estatistica finita corresponde ao “conjunto de entes portadores de, pelo menos, uma caracteristica
comum (CRESPO, 2002, p. 19)”, sendo possivel enumerar todos os seus elementos.

o Soma-se aos baixos percentuais de respostas de discentes e discentes, que ndo chegam a,
pelo menos, um terco, a falta de calibragem perfeita de respondentes capaz de agrupar
representacido significativa dessas categorias segundo diferentes critérios [Institutos,
nacionalidades, situacdo funcional (docentes temporarios podem desconhecer o
funcionamento dos setores e nido saberem como proceder, por exemplo), forma de
ingresso (indigenas e refugiados, por razdes culturais e linguisticos podem ter demandas
diferentes), nivel de ensino (estudantes de graduacio e de pds-graduacao), entre outros.

o A calibragem acima apontada também é essencial no caso dos técnicos e das técnicas, a
fim de que haja, de fato, de forma qualificada, um panorama geral de desafios e
beneficios do atendimento institucional em todos os Institutos e macrounidades e/ou
setores por parte da categoria.

o Esse conjunto de ponderacbes permite aventar que os dados apresentados ndo atendem
a necessaria representatividade estatistica, isto é, a um corpo de condicdes e dentro de
uma determinada margem de erro, para que as constatacoes feitas para uma amostra
sejam aplicadas ao universo em estudo®. O que tem-se, entdo, no Relatdrio de
Implementacdo do PGD é apenas um espelho das percepcoes dos respondentes e das
respondentes do citado questionario, desde que seja feita a revisdo do tratamento dos
dados apresentados.

6.2 Falta de padronizacdo no tratamento e na apresentacdo dos resultados, turvando a
visao sobre a realidade

o Na pagina 38, apresenta-se a avaliacdo de cada um dos meios disponibilizados para
atendimento, pelas trés categorias de respondentes, em uma escala de Muito Ruim (1) a
Muito Bom (5), conforme se verifica no grafico a seguir.

> No caso em tela, tem-se uma amostra nio probabilistica, isto €, “ha uma escolha deliberada dos elementos da
amostra. Nao € possivel generalizar os resultados da amostra para a populacdo, pois amostras nao
probabilisticas ndo garantem a representatividade da populacdo” (MOREIRA; SANTOS; MOREIRA, 2021, p. 31).
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Avaliacao Atendimento por Canal de Atendimento

B Docentes [l TAEs Discentes

5.00

4,00

3,00

2,00

1.00

0,00
E-mail Telefone Central de Servigos Alendimento Presencial

Os resultados ilustrados pela figura acima sdo apresentados em média, porém seria
enriguecedor, neste e em outros casos, a inclusdo de métricas capazes de avaliar a dispersao
desses dados. Isso auxiliaria na identificacdo de pontos que requerem maior detalhamento
na analise.

o Logo em seguida, na pagina 39, ainda sobre os canais de atendimento, faz-se uso de uma
outra forma de apresentacao dos dados, agora com o uso de porcentagens de satisfacao
de respondentes do questionario, juntando-se todas as trés categorias (ao que tudo
indica, pois ndo ha explicitacdo sobre o que foi realizado):

Satisfacdo quanto ao Atendimento Presencial Satisfag&o quanto ao Atendimento Remoto
Mo Sai Aunliar

Insatisfatinio

Inemintnidnio

Regular

Easlaidain

Satisfatéric

Pelo ja exposto na presente secao, essa juncao é indevida, ndo somente em face do
problema da representatividade das amostras populacionais, mas pelas especificidades
das demandas de discentes, docentes e TAEs, exigindo um olhar mais zeloso a esse
respeito.

Ressalte-se, também, a falta de padrdao no tratamento e na apresentacdo dos
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resultados, como o uso de mesmo conjunto de cores para tépicos diferentes (ora
determinada cor aparece identificando uma categoria ora outra) e o emprego de
distintas unidades de medida para um mesmo tema (média, porcentagem etc.), o que
compromete afirmacoes que venham a ser feitas. Especialmente em relacdo a
aplicacdo de unidades de medidas diversas, elas comprometem o relacionamento, a
comparacao de dados e, por conseguinte, podem induzir a conclusdes pouco assertivas
ou generalistas. E preciso que se respeite principios basicos da Estatistica Descritiva, ou
seja, a aplicacdo de um

conjunto de técnicas para planejar, organizar, coletar, resumir, classificar,
apurar, descrever, comunicar e analisar os dados em tabelas, graficos ou em
outros recursos visuais, além do céalculo de estimativas de parametros
representativos desses dados, interpretacao de coeficientes e exposicdo que
permitam descrever o fenébmeno (MOREIRA; SANTOS; MOREIRA, 2021, p.
13).

6.3 Apresentacao dos resultados de forma tendenciosa

o Nas paginas 28, 29 e 30, a partir dos dados dos Quadros 9, 10 e 13, sem a apresentacao
de uma andlise que confirme diferenca estatisticamente significativa entre os valores
explicitados, as afirmacoes feitas podem assumir um tom tendencioso:

Tal resultado evidencia que a percepcao de melhor qualidade de vida esta
associada ao regime de PGD, principalmente integral e parcial, sendo que o
mesmo ndo ocorre com o PGD presencial que apresentou pontuacdes
inferiores ao regime de trabalho sem PGD.

Ao se analisar por género, masculino e feminino verificou-se pontuacées de
qualidade de vida superiores para os homens em todos os quesitos, a
percepcao de qualidade de vida é maior no Género Masculino nos quesitos
Fisico/salde, Psicologico, Pessoal e Profissional. Destacando a proximidade
no quesito profissional. Todas as pontuacdes foram satisfatérias.

Os ocupantes do cargo de nivel D demonstraram, através das respostas, que
o PGD trouxe maior QVT com todos os quesitos no nivel satisfatorio, os
integrantes da categoria E apresentaram pontuacoes ligeiramente menores
também no nivel satisfatorio (grifos nossos).

Observa-se que, nos citados quadros, ha valores muito préximos, e ha necessidade de
calibragem também entre o nimero de respondentes das diversas modalidades de
trabalho, para garantia de representatividade (n3o se sabe ao certo), quer estejam em
PGD ou nao. Novos estudos e um acompanhamento sistematico parecem ser
necessarios para validar uma ou outra tendéncia.

o Nas paginas 38 e 39, afirma-se em relacdo a satisfacdo sobre os meios de atendimento,

42



sem a consideracao dos diferentes publicos:

Em relacdo ao atendimento presencial, 76,4% dos respondentes avaliaram
como satisfatério ou muito satisfatério o atendimento prestado pelos
servidores da universidade. Nao houve diferencas significativas entre as
categorias.

Por outro lado, para 47,7% dos respondentes, o atendimento prestado por
e-mail, Whatsapp, Telefone e Catalogo de Servicos (GLPI) foi considerado
satisfatério. Houveram [sic] diferencas significativas nas respostas dos
respondentes de cada categoria. Enquanto 81,5% dos técnicos avaliaram
positivamente o atendimento virtual/remoto, 40,2% dos docentes e 42,7%
dos discentes avaliaram como insatisfatério o atendimento por meios
remotos. (grifos nossos).

O grafico (p. 39) que acompanha essas afirmativas confirma a juncdo do nimero de

participantes que representam amostras desequilibradas em relacdo aos totais

populacionais de cada categoria na universidade.

Feita a retomada dos dados originais da planilha de respostas do questionario
aplicado e dando-se o devido tratamento a esse meio de atendimento por cada
categoria de respondente, verificam-se os resultados que seguem.

Grafico 1 - Atendimento presencial segundo discentes (portugués)

73

Bom

5 6 3

Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Nota: na construcdo dos graficos 1 a 6, foram agrupadas as alternativas “Muito bom/Bom” como
“Bom”, as alternativas “Muito Ruim/Ruim” como “Ruim”, mas manteve-se intacta a alternativa
“Regular” por representar respostas que tendem para os dois lados: “Nem bom nem ruim” e/ou
“As vezes bom, as vezes ruim”.
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31

Bom

72

Bom

Grafico 2 - Atendimento presencial segundo discentes (espanhol)

10

3 3
0

Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Grafico 3 - Atendimento presencial segundo docentes (portugués)

18
14

S5 0

Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam

Grafico 4 - Atendimento presencial segundo docentes (espanhol)

0 0 0 0

Regular Ruim Nao sei avaliar N&o responderam
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Grafico 5 - Atendimento presencial segundo TAEs (portugués)

137

44

16
13 4

Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Grafico 6 - Atendimento presencial segundo TAEs (espanhol)

1 1

0 0 0

Bom Regular Ruim Nao sei avaliar N&o responderam

Depreende-se dos dados dos seis graficos anteriores que:

o 104 de 137 discentes que fizeram a avaliacao, ou seja, 76% avaliaram positivamente
o atendimento presencial (aprovacdo de 79% de estudantes nacionais e 71% de
estudantes internacionais). Do total de 149 discentes participantes da pesquisa, 12
(8%) nao souberam avaliar ou ndo responderam. O nimero de respondentes dessa
guestao corresponde a 3% da populacao de discentes da UNILA;

o 75 de 107 docentes que fizeram a avaliacao, ou seja, 70% avaliaram positivamente o
atendimento presencial (aprovacdo de 70% de docentes que utilizaram a lingua
portuguesa e 100% de docentes de lingua espanhola). Do total de 112 docentes
participantes da pesquisa, apenas 5 (5%) nao souberam avaliar ou nao responderam.
O numero de respondentes dessa questdo corresponde a 26% da populacido de
docentes da UNILA;

o 138 de 196 TAEs que fizeram a avaliacao, ou seja, 70% avaliaram positivamente o
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atendimento presencial (aprovacdo de 71% de TAEs que utilizaram a lingua
portuguesa e 50% de TAES de lingua espanhola). Do total de 216 TAEs participantes
da pesquisa, 20 (9%) nao souberam avaliar ou nido responderam. O numero de
respondentes dessa questao corresponde a 36% da populacao de TAEs da UNILA.

Diante do problema amostral ja relatado, parece perigoso tomar como tendéncia, por
exemplo, que ha a aprovacdo de 79% de estudantes nacionais e 71% de estudantes
internacionais da UNILA para o atendimento presencial, por exemplo, induzindo o
leitor e a leitora a considerarem a presencialidade como o que melhor atende ao
publico discente (aqui representada por 3% do grupo todo) se comparada a outras
formas de atendimento.

Os graficos gerados e presentes no relatério quanto aos demais meios de
atendimento pesquisados podem ser avaliados, sob esse mesmo prisma, por ocasiao
da revisao dos dados do Relatdrio de Implementacdo do PGD, no Anexo D, validando
apenas afirmativas autorizadas.

6.4 Escolha pouco assertiva para a visualizacao de dados importantes

« Diferentes tipos de dados exigem distintas interfaces graficas para suas apresentacoes. A
certeira escolha do tipo interface contribui para a mais nitida expressao dos resultados de
pesquisas estatisticas realizadas.

No documento em andlise, nem sempre as escolhas feitas para a expressdo de
resultados obtidos parecem terem sido as melhores. No caso de perguntas abertas,
por exemplo, a opcao pela apresentacdo dos resultados por meio de quadros simples
nao possibilita a visualizacao imediata dos problemas levantados.

Para exemplificar, podem ser mencionadas as respostas a duas questoes abertas. A
primeira delas: “Em quais setores da UNILA vocé percebe que ha necessidade de
melhoria de atendimento presencial?”. A segunda: “Em quais setores da UNILA vocé
percebe que ha necessidade de melhoria de atendimento por e-mail, Whatsapp,
Telefone ou Catalogo de Servicos?”. Nos dois casos, a expressdo dos resultados, por
exemplo, por meio de nuvens de palavras, é capaz de demonstrar pela frequéncia das
respostas dadas, expressas pelo maior ou menor tamanho de caracteres, quais sao os
setores e canais mais carentes de melhorias, segundo a opinido dos participantes e das
participantes da pesquisa realizada.

Apenas para ilustrar o opinativo em tela, fez-se o exercicio de produg¢do de nuvens de
palavras a partir dos dados levantados na pesquisa, com base na planilha original de
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respostas recebidas (os numeros da planilha base, tal qual ocorre em outras ocasides,
nem sempre coincidem com aqueles apresentados em relatério publicizado).

Na geracao das figuras 1 a 6 fez-se o seguinte tratamento das respostas:

o Respostas genéricas (“todos os setores”, “nenhum” etc.) foram excluidas por ndo
responderem exatamente a questao lancada;

o Respostas que agrupam setores (“Setores ligados ao ensino, pesquisa e extensao”,
por exemplo) foram listados separadamente para que a frequéncia pudesse ser
contabilizada;

e Alguns termos foram padronizados para adequada contagem de frequéncia. Por
exemplo: “secretaria dos Institutos", “secretaria de ensino”, “secretaria de
atendimento do Instituto”, a titulo de ilustracdo, foram tratados como “Secretarias
Académicas”;

e« Termos que nao puderem ser precisados em relacdo a sua significacdo foram
mantidos, a fim de evitar interpretacées indevidas, como “Administracdo” (Da
universidade? Dos Institutos? Dos cursos e programas?).

Seguem as nuvens de palavras, seguidas das tabelas de dados que expressam a
frequéncia das macrounidades e/ou setores mencionados pelas trés categorias de
participantes.

acessibilidade

centro_académico
reitoria

corregedoria p rae

editais

apoio_pedagégico

coord_curso

recepgao

ambulatodorio

administracéo
prograp(gicologia ' Figura 1 - Respostas de

Leboratorio_cinena discentes participantes da
pesquisa realizada pelo
conat CAAPGD quanto a
ti necessidade de melhoria
de atendimento

atendimento_aluno nippei presencial
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Tabela 2 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 1

s vatoinidadeUnidadesetor
Macrounidade/Unidade/Setor

Secretarias Académicas 15

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis 9

Pro-Reitoria de Graduacao

Coordenacdo de Curso

Recepcao

Pré-Reitoria de Relacoes Institucionais e Internacionais

Psicologia

Ambulatorio

Administracao

Atendimento ao Aluno

Reitoria

Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Praticas em

Educacio Intercultural

Colegiado

Biblioteca

Ouvidoria

Corregedoria

Departamento de Promocio e Vigilancia a Saude

Secdo de Patrimbnio

Laboratorios

Centros Académicos

Apoio Pedagdgico

Apoio Pedagédgico

Acessibilidade

Laboratorio de Cinema

Tecnologia da Informacao

Editais

Departamento de Laboratérios de Ensino

RRRRPRRRRRRRRRRRERRER B NDNWWWAUVGIUO

convénios
secom
nit
ju_noite sact
Prppg
protocolo
prograd proint %
pré_reitorias audiovisual §

fru
=

progepe

depto_adm_institutos

oratorios

servigos

central_servicos

proex

. e Figura 2 - Respostas de

g prae a docentes participantes da

£ pesquisa realizada pelo
CAAPGD guanto a

eransportes etitotes necessidade de melhoria de

atendimento presencial
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Tabela 3 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 2

s e nidade/ et
Macrounidade/Unidade/Setor

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas 25
Secretarias Académicas 23
Pro-Reitoria de Graduacao 16

Departamento Administrativo dos Institutos
Tecnologia da Informacio

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao

Pré-Reitoria de Extensdo

Pré-Reitoria de Administracao, Gestao e Infraestrutura
Pré-Reitorias

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Secretaria de Comunicacao

Secretaria de Implantacdo do Campus

Laboratérios

Secretaria de Apoio Cientifico e Tecnolégico

Servicos de Infraestrutura

Parque Tecnoldgico de Itaipu (Noite)

Jardim Universitario (Noite)

Coordenacio de Ciéncias da Natureza

Apoio a Coordenacdo de Medicina

Central de Servicos

Audiovisual

Convénios

Institutos

Departamento de Acompanhamento do Ciclo Comum de Estudos
Protocolo

Nucleo de Inovacao Tecnolégica

Pro-Reitoria de Relacbes Institucionais e Internacionais

RPRPRPRPRPRRPRPRPRPRPRPRPPEPNNNWWPNUUIONOO OO

Transportes
T'n ; . . corregedoria g
» ¢ reltorla ®:
- [=% —_
3 servicos_gerais ﬁ prppg
-
_g diass %
o =]
3
I A
(5]
@
sact
dird .
prograd, s reitorias "ecepsdo
coord_curso laboratérios
prae
. siass
secic
Figura 3 - Respostas de TAEs
SeCOI;Trotocolo depto_adm_institutos participantes da pesquisa
manutencdo realizada pelo CAAPGD quanto
docentes T OTE gestores_pro_reitorias a necessidade de melhoria de
atendimento_aluno . atendimento_bilingue atendimento presencial
proagi
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Tabela 4 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 3

Macrounidade/Unidade/Setor

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas 14
Tecnologia da Informacao 13
Secretarias Académicas 12

Departamento de Promocao e Vigilancia em Salde
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Reitoria

Pro-Reitorias

Pré-Reitoria de Administracao, Gestdo e Infraestrutura
Protocolo

Pré-Reitoria de Graduacio

Atendimento ao Aluno

Secretaria de Comunicacao

Secretaria de Implantacdo do Campus

Audiovisual

Recepcao

Departamento Administrativo dos Institutos
Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
Departamento de Normas e Desenvolvimento Curricular
Salde do Servidor (SIASS)

Diass [sic]

Secretaria de Apoio Cientifico e Tecnolégico
Divisao de Registro e Diplomacao

Manutencao

Acessibilidade

Corregedoria

Coordenacao de Curso

Biblioteca

Laboratorios

Mobilidade

Servicos Gerais

Malote

Docentes

Gestores das Pré-Reitorias

Pré-Reitoria de Extensido

Atendimento Bilingue

P RPRRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPREPNNMNNNNNNNNNOOOWOWNADNOG

biblioteca
gabinete

psicologia
institutos
proplan

catalogo_servicos

p Fae prograd

diplomacao administracao

Figura 4 - Respostas de
discentes participantes da
pesquisa realizada pelo
proex direcdo_institutos CAAPGD quanto 3
necessidade de melhoria de
atendimento por e-mail,
Whatsapp, Telefone ou

Sed.éereta ria S_académlca S Catélogo de Servicos

assisténcia_social
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acessibilidade

proplan catdélogo_servigos convénios
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Tabela 5 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 4

[ s Mlounidads/Undaderse
Macrounidade/Unidade/Setor

Secretarias Académicas

Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Coordenacio de curso

Pré-Reitoria de Extensado

Institutos

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Catalogo de Servicos

Psicologia

Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
Central de Servicos

Biblioteca

Gabinete

Direcido de Institutos

Instituto Latino-Americano de Economia, Sociedade e Politica
Diplomacao

Departamento de Apoio ao Estudante

Pré-Reitoria de Relagdes Institucionais e Internacionais
Assisténcia Social

Pré-Reitoria de Graduacéo

Administracao

reserva_lnfraestrutura

tialmoxarifadoPeiErgeX
catalo

pro_reitorias R

depto_adm_institutos
direcao_institutos proagi
manutengao

progepe

secom

tral_servicos

prppg -

Seclc

o
[7]

: eventos proint

a : .

E sistema_revistas
2 Praecracha
©

g0_Servicos

institutos

8

6

4

3

3

3

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1
Figura 5 - Respostas de
docentes participantes da
pesquisa realizada pelo
CAAPGD quanto a
necessidade de melhoria de
atendimento por e-mail,
Whatsapp, Telefone ou

Catalogo de Servicos
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Tabela 6 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 5

seor | wagcimidade/Unidade/se
Macrounidade/Unidade/Setor

Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas

Pré-Reitoria de Graduacio

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao
Tecnologia da Informacao

Pro-Reitoria de Extensdo

Catalogo de Servicos

Secretaria de Comunicacao

Secretarias Académicas

Transportes

Pré-Reitoria de Administracdo, Gestao e Infraestrutura
Departamento Administrativo dos Institutos
Secretaria de Implantacdo do Campus

Reserva de Infraestrutura

Pré-Reitoria de Relacdes Institucionais e Internacionais
Departamento de Administracdo de Pessoal
Eventos

Sistema de Revistas

Manutencao

Almoxarifado

Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
Reitoria

Acessibilidade

Cracha

Concursos

Central de Servicos

Catalogo de Servicos

Departamento de Promocao e Vigilancia em Saude
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis

Convénios

Pro-Reitorias

Direcao de Institutos

Institutos

protocolo ”
prog ad eroex 8
CONCursos s
audiovisualL

ace551b111dade i pPrppg 3

”?bgepe

depto_adm_institutos
coord _curso _Manutencéo

corregedoria )
s Tl
gabinete

prae

secretarias_académicas

gestores_pro_re1tor1as

catalogo_servicos

25
10
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Figura 6 - Respostas de TAEs
participantes da pesquisa
realizada pelo CAAPGD quanto a
necessidade de melhoria de
atendimento por e-mail,
Whatsapp, Telefone ou Catalogo
de Servicos
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Tabela 7 - Dados que serviram de base para a geracao da Figura 6

Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas

Tecnologia da Informacao

Pré-Reitoria de Graduacao

Reitoria

Departamento de Promocao e Vigilancia em Saude
Secretarias Académicas

Secretaria de Comunicacao

Pro-Reitoria de Relacoes Institucionais e Internacionais
Protocolo

Acessibilidade

Corregedoria

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacao
Pré-Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas
Secretaria de Apoio Cientifico e Tecnologico
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Registre-se que nos exercicios realizados em relacdo a duas questdoes do
qguestionario, optou-se por nuvens de palavras separadas para os opinativos de
diferentes categorias. Ao fazé-lo, a intencao foi expor que, para cada categoria
da comunidade universitaria, distintos setores e canais de comunicacdo sao
apontados, ora havendo aproximacao entre as areas e canais indicados, ora
havendo distanciamento de opinides.

o Cabe dizer que as demonstracdes de maiores ou menores nimeros de indicacoes
de setores e de canais por cada categoria traz a cena a imprescindibilidade de que
uma pesquisa sobre os impactos do PGD na universidade se dedique a entender
as necessidades especificas de discentes, de docentes e de técnicos e técnicas em
educacdo, o que nao ocorreu no relatorio publicizado. Somente ao fazé-lo, sera
possivel entender quais os problemas detectados e onde eles estdo presentes.

o Constatadas as caréncias de cada grupo e onde elas estao localizadas, sera
possivel o saneamento eficiente dos quesitos problematicos e, por conseguinte,
nao se optard por solucoes generalistas, incapazes de atacar o cerne dos
problemas e com potencial para o agravamento de situacdes negativas de
servicos cujos resultados positivos possam estar sendo ignorados.
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Este estudo objetivou apresentar uma analise critica da categoria técnica da UNILA
em relacdo ao teor do Relatdrio de Implementacdo do PGD, publicado em pagina eletrénica
do Comité de Avaliacio e Acompanhamento do Programa de Gestidao e Desempenho
(CAAPGD).

A Portaria n° 144/2022/GR normatizou, apés deliberacao favoravel do Conselho
Universitario (Resolucdo n° 18/2022/CONSUN) o Programa de Desempenho na UNILA.
Dentre as previsdes da Portaria n°® 144/2022/GR, estd a imperiosidade de construcdo pelo
Comité de Avaliacao e Acompanhamento do PGD de relatério analitico. Nos termos da
legislacdo, o relatério disporia sobre elementos essenciais que avaliados embasaram
sugestdes de mudancas na normatizacao vigente do PGD na universidade.

Assim versa o art. 21, da Portaria datada de 29 de setembro de 2022:

Art. 21. Decorridos 06 (seis) meses da efetiva implantacdo do Programa de
Gestao e Desempenho, a Reitoria publicard um relatério analitico contendo:
| - o grau de comprometimento dos(as) participantes;

Il - a efetividade no alcance de metas e resultados;

Il - os beneficios e prejuizos para a unidade, incluindo analise da execucao
do planejamento anual da unidade;

IV - as facilidades e dificuldades verificadas na implantacao e utilizacao do
sistema; e

V - a conveniéncia e a oportunidade na manutencio do Programa de
Gestao e Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e considerando
o interesse da Administracao; e

VI - a execucdo do planejamento da unidade no periodo.

§ 1° O relatério técnico a que se refere o caput sera elaborado pelo Comité
de Avaliacdo e Acompanhamento do PGD.

§ 2° As manifestacoes técnicas de que trata o § 1° poderdo indicar a
necessidade de reformulacdo desta normativa para corrigir eventuais falhas
ou disfuncoes identificadas no Programa de Gestdo e Desempenho.

§ 3° Na hipétese do § 2°, a reformulacao observarad as consideracoes da
area de gestdo de pessoas e da area responsavel pelo acompanhamento de
resultados institucionais. (grifos nossos)

Apresentado mais de um ano apds a emissdo da Portaria, o relatério ndo prima por
dissecar todos os elementos apontados em ato da Reitoria. Nao foram investigados os
aspectos previstos nos incisos |, Il, lll, V e VI do art. 21, da Portaria n°® 444/2022/GR.

Ademais, cabe destacar que, também para embasamento de mudancas no PGD, a
Portaria n° 444/2022/GR menciona dois outros tipos de relatérios, caracterizados como
gerenciais. O primeiro, previsto no art. 24, se trata de relatério gerencial de cada
macrounidade. Ja o segundo, um relatério gerencial central, baseado nos gerenciais setoriais,
deve ser construido pelo Comité de Avaliacao e Acompanhamento do PGD. In verbis:

Art. 24. Com a finalidade de conhecer os beneficios e os resultados
advindos da implementacdo do Programa de Gestdo e Desempenho, as
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Macrounidades deverdo elaborar relatério gerencial, semestral e
encaminhar ao Comité de Avaliacdo e Acompanhamento, contendo, no
minimo, as seguintes informacoes:

| - de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados
alcancados:

a) total de participantes do PGD, segmentados por modalidade e regime de
execucao, em valores absolutos e percentuais;

b) variacdo de gastos, custos, em valores absolutos e percentuais;

c) variacdo do quadro de servidores por unidade, em valores absolutos e
percentuais;

d) variacdo no nimero de auséncias por motivo de salde, em valores
absolutos e percentuais;

e) variacdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e
percentuais;

f) qualidade de vida no trabalho;

g) nivel de satisfacao laboral; e

h) a andlise do impacto do PGD no cumprimento do Plano de
Desenvolvimento de Unidade.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas praticas implementadas; e

d) sugestdes de aperfeicoamento da Instrucdo Normativa n® 65, de 30 de
julho de 2020, da Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal do
Ministério da Economia e deste Programa, quando houver.

§ 1° O relatério gerencial de que trata o caput deverad considerar analise
fundamentada realizada pelas chefias imediatas das subunidades conforme
art. 20.

Art. 48. E atribuicdo do Comité de Avaliacdo e Acompanhamento elaborar o
relatério gerencial contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

| - de natureza quantitativa, para andlise estatistica dos resultados
alcancados:

a) total de participantes e percentual em relacdo ao quadro de pessoal;

b) variacio de gastos, quando houver, em valores absolutos e percentuais;
c) variacdo de produtividade, quando houver, em valores absolutos e
percentuais;

d) variacdo no absenteismo, em valores absolutos e percentuais; e

e) variacdo na rotatividade da forca de trabalho, em valores absolutos e
percentuais por unidade apdés adesido ao Programa de Gestio e
Desempenho.

Il - de natureza qualitativa, para analise gerencial dos resultados alcancados:
a) melhoria na qualidade dos produtos entregues;

b) dificuldades enfrentadas;

c) boas praticas implementadas; e

d) sugestdes de aperfeicoamento desta normativa, quando houver.

§ 1° A Reitoria providenciard o encaminhamento do relatério de que trata o
caput ao 6rgao central do SIPEC, para fins de informacdes gerenciais, nos
termos do paragrafo Unico do art. 24, anualmente, até 30 de novembro.

§ 2° O relatério de que trata o caput ter& como base os relatérios
produzidos pelos(as) Macrogestores(as) de todas as unidades da UNILA
participantes do Programa de Gestao e Desempenho.
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Os relatérios gerenciais devem, segundo a norma vigente, terem seus resultados
publicizados em relatério analitico. Nao foram apresentados, até o momento, os relatérios
gerenciais locais e central previstos nos arts. reproduzidos. Tampouco seus resultados
compuseram ou consubstanciam o relatério analitico sob estudo.

Aparentemente para suprir a auséncia dos relatérios gerenciais, o relatério construiu
as secoes “Dados Gerais do Programa” e “Remanejamentos de Espacos Fisicos e
Orcamentarios”. Sucintas, as secdes em comento apresentam tado somente dados a respeito
dos primeiros editais lancados por cada subunidade e vinculos desatualizados® de servidoras
e servidores com o Programa de Gestdao de Desempenho, bem como se limitam as
economias orcamentarias com aluguéis para abordar a economicidade gerada pelo PGD. Pelo
disposto, fica evidente que o relatério ignorou as recomendacbes da Portaria n°
444/2022/GR, pois ndo elaborou os relatérios gerenciais e, de mesmo modo, nao foi capaz
de substitui-los apresentando dados assertivos e completos previstos para aqueles
documentos em capitulos de relatério analitico.

Pelas exposicoes feitas nestas consideracoes finais e com base nas consideracoes
realizadas sobre cada secdo do relatorio original, demonstra-se que o Relatdrio de
implementacdo do PGD apresentado nao cumpriu requisitos de construcdo que |lhe eram
impostos pelo art. 21 da Portaria n® 444/2022/GR, bem como nido conseguiu abarcar e suprir
a auséncia de documentos legalmente exigidos pelos arts. 24 e 48 da norma publicizada por
autoridade maxima da UNILA. Por si sO, as inobservancias legais invalidam o documento e
exigem sua reformulacdo para adequado embasamento de sugestoes com vistas a alteracao
de norma regulamentar do PGD na UNILA.

Todavia, as inobservancias legais expostas, capazes de macular e invalidar qualquer
proposicao de mudanca em norma de PGD sem revisao do relatério analitico e construcao de
relatorios gerenciais, ndo sao os Unicos problemas visualizados a partir de uma leitura atenta
do documento publicizado.

Nota-se que o relatorio estd direcionado a avaliacio dos atendimentos da
comunidade, ignorando que o trabalho técnico ndo se resume a atendimentos a comunidade
(se todos os trabalhos fossem de atendimento, todos os setores teriam jornada
flexibilizada de 30h e trabalho em trés turnos - vide Decreto n° 1.590/95 e Relatério de
Auditoria Controladoria Geral da Unido n°® 201603230), bem como nio se dedicando a
verificar que os objetivos legais do Programa de Gestdo de Desempenho estdo sendo
devidamente cumpridos. Sobre os Ultimos, a Portaria n° 444/2022/GR - replicando
normatizacdes nacionais sobre o assunto- prevé:

Art. 4° S3o objetivos do Programa Gestdo e Desempenho:

| - implementar a gestdo da produtividade e da qualidade das entregas
dos(as) participantes;

Il - contribuir com a reducao de custos da instituicao;

¢ Embora nio cite a data dos dados, foi notado que os nimeros de servidores em PGD expostos em relatério
nao refletem a condic3o atual de cada setor da UNILA.
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Il - motivar o comprometimento dos(as) participantes com os objetivos da
instituicao;

IV - estimular o desenvolvimento do trabalho criativo, da inovacdo e da
cultura digital;

V - proporcionar mais qualidade de vida aos(as) servidores(as),
principalmente por meio da otimizacao do tempo com mobilidade, escolha
do ambiente de trabalho, flexibilidade de horarios, reducdo de custos com
transporte, entre outros;

VI - gerar e implementar mecanismos de avaliacdo e alocacao de recursos;
VIl - promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

VIl - estimular a sustentabilidade considerando a reducao do consumo de
combustivel, disponibilidade de espaco para estacionamento e consequente
melhoria na mobilidade urbana;

IX - atrair e manter forca de trabalho; e

X - estabelecer procedimentos que visem a desburocratizacdo da gestdo
administrativa.

Ao centralizar atencoes em qualificar o atendimento, o relatério ndo verifica em

nenhum momento se os objetivos do PGD estao sendo alcancados. Em certos momentos do

documento sob andlise, o préprio relatorio confessa sua incapacidade de uso para avaliacao

do PGD, mormente, o PGD com trabalho remoto parcial ou integral. Diz o relatério: “A
pesquisa nao foi realizada com foco exclusivo nos setores em PGD, mas buscou coletar
informacoes para um melhor atendimento de forma geral” (p. 07; grifos nossos); “Os dados

apresentados neste relatorio ndo apresentam relacao direta com a implementacdo do

teletrabalho na Instituicdo” (p. 42; grifos nossos).

Cientes de que o relatério apresentado se desalinha as normas vigentes, buscamos

verificar, também, se ele foi capaz de cumprir o que aparentemente se dispds, a saber avaliar

a qualificacao do atendimento. Neste sentido, alguns problemas foram encontrados:

a)

A validacdo da representatividade da avaliacdo levada a termo foi
comprometida, haja vista a auséncia de clara especificacdo do universo e da
amostra de servidores, servidoras e discentes participantes desse processo.
Os numeros foram resgatados por esta Comissao de analistas TAEs, autora
deste estudo analitico, para evidenciar problemas graves no tratamento e na
apresentacao dos dados do Relatério de Implementacao do PGD. Conforme se
verifica na secao 6, o grupo de respondentes nao constitui amostra
representativa da categoria docente (27% do total) nem da categoria discente
(3% do total).

os dados recolhidos em pesquisa realizada com a comunidade n3o foram
replicados em totalidade por meio de tabelas e graficos, tampouco analisados,
o que fragiliza o retrato a ser construido a partir da pesquisa;

os recortes de dados ndo sao tecnicamente explicados, de maneira a afastar
suposicoes de enviesamento de dados;
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os dados ora sao apresentados em percentagens, ora em quantitativos, ora
em escalas (1 a 5), dificultando a comparacdo de dados pelo leitor e pela
leitora, parecendo, em certos momentos, pretender, pela porcentagem, dar
destaque a elementos que os redatores e/ou redatoras consideravam
pertinentes para a defesa de uma posicao previamente construida;

o uso de expressbes como “alguns” e seus sinbnimos ou “quantidade
significativa” demonstram que o relatério ndo consegue fazer um retrato
analitico do atendimento da universidade. O leitor e a leitora ndo sabem
quantos e de onde sdo os respondentes e as respondentes (apenas suas
unidades e/ou setores) que apresentaram determinada resposta, dificultando
analise e, por conseguinte, a assertividade em relacdo aos problemas a serem
sanados;

os dados nao conseguem identificar os setores com os quais os respondentes
e as respondentes tiveram maior ou menor facilidade no atendimento, mais
uma vez, dificultando a avaliacao;

as respostas colhidas nao separam diferentes momentos do atendimento, ou
seja, nao se consegue identificar se os problemas relatados por alguns
respondentes e algumas respondentes sdo anteriores ou posteriores a
implantacao do PGF. O préprio relatério, ao avaliar os canais de atendimento
assim confessa o problema:

E necessario indicar que uma grande quantidade da comunicacio entre os
técnicos-administrativos, mesmo antes da implementacao do teletrabalho,
ja era realizada de forma nido presencial por meio de e-mail, telefone,
comunicacdes oficiais (despachos, oficios,via SIPAC), entre outras (p. 36;
grifos nossos).

se o relatério ndo centrou suas forcas para avaliacado do atendimento a partir
do PGD, a UNILA também nao possui avaliacdo anterior do atendimento para
comparativos que poderiam gerar um retrato de permanéncia, melhora ou
degradacao da qualidade;

os dados ndo sdo comparados ou cruzados durante o relatorio, o que implica
na auséncia de andlises e ndo o torna consubstancialmente competente para
embasar conclusoes;

as sugestoes de todas as criticas e sugestoes de todas as categorias foram
consideradas pertinentes, mas nao se sabe os nimeros de respondentes que
opinaram de uma ou outra maneira, de forma a prejudicar o retrato geral que
se quer formar;

as criticas e as sugestoes, bem como todos os conteldos expostos no relatério
nao redundaram em capitulo no qual sao relacionados com necessidades de
alteracdo de norma de PGD na UNILA, fazendo crer que, diferente do que
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demanda a Portaria n° 444/2022/GR, art. 21, o relatério analitico e as

mudancas em norma de PGD sao instrumentos independentes.

Por todos os problemas relatados e considerando as transgressoes do relatério em
relacdo a Portaria n°® 444/2022/GR que determinou conteldos que deveriam por ele ser
abordados (art. 21), bem como a inexisténcia de relatérios gerenciais publicizados (arts. 24 e
48 da Portaria n°® 444/2022/GR) e com devidas analises incluidas em relatério analitico,
entendemos que a UNILA deva dedicar forcas para a refaccdo do documento, garantindo a
ele sua qualidade e sua legalidade.

Posteriormente, considerando a indispensabilidade legal (art. 21, §2°, da Portaria n°®
444/2022/GR) de relatério analitico prévio, mudancas no regramento do Programa de
Gestdao de Desempenho da UNILA poderao ser propostas, alterando-se aspectos avaliados,
de maneira cientifica e tecnicamente confidvel, como carentes de aprimoramento.

As recomendacdes expostas ao longo deste documento, como esclarecido desde a
secao de Apresentacdo, buscam indicar caminhos legais e técnicos que - caso seguidos -
garantem que o Conselho Universitario tome sua decisao final sobre a matéria do PGD com
seguranca legal, da maneira mais conveniente e adequada a qualificacdo dos servicos da
universidade e com respeito ao bem-estar da comunidade universitaria.

Sem a posse de documentos qualitativos, cujas caracteristicas e exigéncias sao
expostas por norma vigente (relatérios gerenciais locais e central’ e relatério analitico -
Portaria n°® 444/2022/GR), impde-se ao CONSUN a decisdo as escuras e, mais do que isso,
induz-se o nobre colegiado a aprovacdao de regra que podera, futuramente, ser julgada
legalmente nula, em decorréncia de inobservancia a aspectos prévios legais vigentes.

Isto posto, frisa-se que o CONSUN tem o direito ao acesso a todos os dados e
informacoes - precisos e completos - que a legislacao lhe garante para avaliar futura norma
reguladora do PGD na UNILA. O Relatorio de Implantacdo do PGD, ja em suas paginas
confessou que sua “[...] pesquisa ndo foi realizada com foco exclusivo nos setores em PGD,
mas buscou coletar informacdes para um melhor atendimento de forma geral” (p. 7); ou
mais claramente anunciou “Os dados apresentados neste relatério nao apresentam relacao
direta com a implementacao do teletrabalho na Instituicdao” (p. 42).

Finaliza-se este documento com a compreensao de que o PGD, como uma estrutura
viva, carece e carecerd de mudancas durante toda a sua existéncia para que possa se
adequar as necessidades de uma instituicdo de educacao superior dindmica e em constante
evolucao. Porém essas mudancas precisam ser balizadas por dados sélidos que realmente
pretendam identificar a raiz dos problemas e desafios enfrentados. Solugcdes pautadas em

” Novamente registramos que, segundo a Portaria n. 444/2022/GR, art. 48, §1°, e art. 29, da Instrucio
Normativa SEGES-SGRT/MGI n. 24, de 28 de julho 2023 o relatério gerencial central devera ser encaminhado
ao orgao central do Siorg, via Interface de Programacao de Aplicacio- APl. Aparentemente, até o momento,
a UNILA nao o produziu e, portanto, carece dele ndo apenas para subsidiar decisdes internas como para
cumprir exigéncia de norma nacional.
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avaliacdes superficiais e genéricas correm o risco de nao trazer resolucdes satisfatoérias, ou
pior, gerar um agravamento de problemas historicamente enfrentados pela UNILA.
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Anexo A - Oficio n® 051/2024/SINDITESTPR

SinditestpPr

UNIDADE PARA AVAMCAR kb

Of.051/2024 Foz do lguagwPR, 25 de margo de 2024,

A Reitora da UNILA - Diana Araljo Pereira

O SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EDUCAGAO DAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE EMNSINO DO ESTADO DO PARANA -
SINDITEST/PR vem informar que em assembleia realizada no dia 22 de margo
de 2024, a categoria técnica da Universidade Federal da Integragdo
Latino-Americana, reprovou - por unanimidade - a proposta de nova
regulamentacdo do Programa de Gestdo de Desempenho da UNILA, processo
23422.015097/2020-41. A reprovagao reafirma e formaliza o descontentamento
da categoria TAE com a proposta abruptamente encaminhada ac Conselho
Universitario e, por pressao de servidores(as) técnicos(as), retirada de pauta.

Ademais, aproveitamos a oportunidade para registrar os compromissos
da gestio - pertinentes a alteragdo do regramento do PGD - firmados com a
categora em reunifo do Conselho Universitario, do dia 18 de margo de 2024,
Sao eles:
a) a categoria TAE apresentara cronograma de atividades para
construgdo/discussdo do PGD na UNILA, estando, dentre as
atividades, previstos debates piblicos com categorias e com a
gestao da universidade;
b) o relatoric & a minuta de regulamento sobre o PGD serdo
discutidos e, por decorréncia, construidos no CAAPGD;
c) a minuta discutida e construida no CAAPGD sera submetida
& apreciagio coletiva em assembleia TAE para, posterior,
encaminhamento a apreciacao final do CAAPGD, buscando-se,
na ocasifo, o maximo de consenso possivel;

Sinditest-PR

+55 41 (41 3382-7373
Ay, Agostinho de Leoo Jonior, 177
Alto da GiEna | Cuitibo - FR | CEF BOO30-TID

sindibest.ong.bi
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SinditestpPr

UNIDADE PARA AVAMCAR kb

c) 0 processo a ser encaminhado ao CONSUN devera conter,
minimamente: i) documentos que comprovardo todo o historico
de discussdes do relatoric e da minuta de norma; i)
aprovagies no CAAPGD do relatorio e da minuta de norma; iii)
o relatdrio produzido e aprovado no comité competente; e iv) a
nomma elaborada apos discussdes ja mencionadas;

d} no CONSUN, havera a indicagio de uma comissao relatora
paritaria, a qual trabalhara apos a greve da categoria TAE;

e) a comissSo relatora fara consultas e audigncias pablicas
para ampla discussao da proposta de regulamento;

f) a presidéncia do CONSUN assumiu o compromisso de que a
pauta nao tramitard em regime de urgéncia e respeitara o
prazo, entendido como necessario, pela comissdo relatora
paritaria para construgao da proposta;

g) apos aperfeicoamento da minuta, em prazo de cronograma
mencionado em “a", o CONSUN aprovara regras basilares do
PGD na UNILA, substituindo as atualmente vigentes; e

h) até o fim do processo, o PGD atual de todos os
servidores(as) técnicos(as) administrativos(as) em educagao
ndo sofrera alteragdes, sendo, portanto, prorrogados todos os
editais/portarias vigentes, sobretudo, os que vencerdo ainda no
més de margo.

Os compromissos dispostos estdo calcados em comunicagao entregue
aos(as) conselheiros(as) (vide anexo) e nas ponderagSes feitas em reunido,
cujo link de acesso fornecemos:
hitps:fwww.youtube. com/watch?v=vxsuw_4v8L M&ab channel=SindUNILA.

Restaram claras em encontro do CONSUN, as falhas de instrugdo

processual e inobservancias de competéncias legais do CAAPGD, bem como

Sinditest-PR

+55 41 {41 3362-7373
A, Agostnha oe Laoo Juniar, 177 { sirciibacn e fEndinaal e _Snsoain sindite S-t.-:urg’.]:lr
Alto da Glbna | Switibo - FR | CEF: BOI30-TID
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se evidenciou o apoio dos(as) nobres conselheiros(as) 8 necessidade de ampla
discussdo do PGD na UNILA antes de quaisquer alteragbes; o respeito ao
periodo de greve da categoria TAE; a imprescindibilidade de gue o CAAPGD
participe ativamente das construgbes de documentos norteadores do PGD e
tenha suas competéncias respeitadas. Pelo apoio, agradecemos aos(as)
membros(as) do colegiado maximo de nossa universidade.

Esclarecemos gue o cronograma aludido em “a” sera entregue & Reitoria
e ao Conselho Universitario via oficio no dia 05 de abril de 2024, apos
aprovagdo em assembleia da categoria TAE.

Mais uma vez, apelamos ao bom senso da Administragdo no sentido de,
enquanto ndo aprovado novo regramento para o PGD, mantenha-se o que se
encontra sendo praticado em todas as unidades da UMILA. De modo especial,
citamos o caso da Prefeitura, cuja regra em nova sele¢do toma como base alto
indice de presencialidade e vedagho de PGD para todas as chefias,
modificando a tipologia de PGD da equipe. Mo caso em tela, indicamos
renovagdo de portarias anteriores com modificagSo, apenas, do sefor de
lotagio cuja nomenclatura foi alterada com a exting@o da Secretaria de
Implantagcio do Campus e implantagdo de nova macrounidade. Lembramos
gque, durante a aprovagio da nova macrounidade no COMSUN, a gestdo
argumentou que ndoc havera mudangas de trabalho, de forma gue ndo se
justifica a publicaco de novo edital de selecio de PGD.

Finalmente, solicitamos gue, como parte do compromisso da gestao da
UNILA com a ampla discussdo do PGD, a Reitora indigue servidores e
servidoras para compor a rede PGD do Governo Federal. A praxima reunido do
grupo ccomrera em 02 de abril de 2024. Desde ja requeremos gque pelo menos
uma das duas vagas seja reservada a representante da categoria a ser
escolhido em proxima assembleia.

Sinditesk-PR

+55 4 (4] 3362-7373
Ay, Agostinha de Leae Jonior, 177 Jrirvliben B Jsindnenp sinditest.ong.br
Alto oo Gldnia | Curitiba - PR | CEF: BOQ30-TIE
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Atenciosamente,

[ T 1T B BN R s rea

"l'h FERMANDA PERFIRA
g D 231032024 1359300 0000

Verilique am bitpa:vabder st gosvsr

Fernanda Pereira
Coordenagdo de Salde do Trabalhador

Sinditest-PR

+55 41 {41) 3363-7373
Ay, Agostinha de Ledo Jiniar, 177
Alta ok Glana | Curitiba - PR | CEF: BOQ30-TIR

sindibest. ong.bi
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Anexo B - Comunicacao da Reitora ao Conselho Universitario em 30/03/2024

Zimbra

Importantes esclarecimentos

De : Reitoria UNILA <reitoria@unila.edu.br= Sab, 30 de mar de 2024 19:22

Assunto : Importantes escarecdmentos

Para : lista-consun@unila.edu. br,
dilcenobritezi@gmail.com, leidi0395@gmail.com

Prezadas Conselheiras,
Prezados Conselheiros,

P-

1.A Reitoria vem se posicionar diante das graves acusagbes que est3o sendo
divulgadas, no sentido de esclarecer sobre as responsabilidades que assume enguanto
autoridade decisoria. Somos uma gestdo democraticamente eleita e legitimamente
empossada, e ndo vamos nos eximir de atuar em qualquer ambito da administracao
publica gque nos seja exigido, por forca de lei e pelo compromisso com o interesse

publico e o fortalecimento de nossa instituicao.

2.0 fato de estarmos em um periodo de greve da categoria TAE ndo isenta
guaisquer coletivos da responsabilidade de veiculacdo de informac@es incorretas.

3. As disputas politicas no contexto brasileiro dos Gltimos anos demonstram gue ha

gue haver equilibrio e respeito entre as instancias decisorias para que se assegure

a regularidade da vida plblica e gue se priorizem os interesses da sociedade.

4. A democracia ndo se faz solapando os direitos e deveres da instancia deliberativa

gue compde o sentido republicano de nossas instituiches. Sabemos que a salde
institucional se mantém vigente quando respeitamos suas normativas e instancias

decisdrias.

5. Em virtude da mudanca na Instrugdo Normativa n® 24/2023 que estabelece novas
orientacbes, critérios e procedimentos para o Programa de Gestao e Desempenho

(PGD) no servico publico federal, e também do relatdrio elaborado a partir da
avaliacdo da primeira experiéncia instaurada na UNILA, a Reitoria propds nova

regulamentacdo para a instituicdo, que foi encaminhada para o Conselho

Universitario. Apesar de ser um ato discricionario de gestdo, fol uma escolha da
Reitoria submeter a nova regulamentacado interna do PGD a apreciacdo colegiada

do CONSUN.

6. Em nosso contexto, a validacdo das decisbes tomadas e a devida seriedade e o
respeito diante das normas e das instancias decisorias de nossa universidade

passam pelo COMSUN:

“O CONSUN & o orgdo maximo da instituicio com carater normativo, deliberativo,
recursal, de planejamento & de controle, responsavel pela formulagdo da politica geral

da Universidade nos planos académico, administrativo, financeiro, patrimonial e

disciplinar.”

7. Portanto, nenhuma comiss&o tem atuagdo superior a este Conselho, cujos
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membros foram eleitos e cujas decisdes s8o construidas democraticamente.
Segundo normatizado, a CAAPGD deve “manifestar-se quando houver proposta
de reformulagio do regulamento de PGD na Unila.” Para esta manifestagio
foram organizadas duas reunides, cujas atas serdo brevemente anexadas ao
processo, sendo possivel que a mesma seja novamente acionada pela Comiss8o
Relatora do processo, se o considerar pertinente.

8. Desde o inicio de nossa gestdo a CAAPGD foi envolvida em toda a metodologia
de revisdo da proposta de nova resolugdo, tendo sido responsavel pela avaliagio
e pela redagao do relatdrio final, segundo o cronograma apresentado em nota de
esclarecimento da Reitoria, em 18 de margo:

« Julho de 2023 - Inicio do processo de avaliacdo do PGD, Portaria N.329 de
05 de julho de 2023,

« Setembro de 2023 - Recomposicdo da CAAPGD - Comitgé de
Acompanhamento e Avaliagdo do PGD.

« QOutubro de 2023 - Inido da awvaliacdo do PGD pela comunidade
universitaria.

« QOutubro de 2023 - Prorrogacao dos editais de vigéncia do PGD para marco
de 2024, data prevista para a apresentag3o de nova regulamentacao.

« Dezembro de 2023 - Entrega do Relatdrio Técnico de Avaliagdo do PGD.

9. O Relatorio Técnico de Awaliagdo do PGD & um documento pdblico e esta
disponivel no SIPAC desde dezembro de 2023, O documento far parte da
instrugdo do processo de revisdo das normativas do PGD e do Teletrabalho na
UMILA.

10. Esta presidéncia considera que & a partir da entrada em pauta que o
processo deve ser apreciado, em sua integridade, pelosias) conselheiros(as),
fomentando todos os debates necessarios para a apreciagio de um tema t&o
fundamental para todas as categorias da Universidade, & que ira direcionar a
organizagio do trabalho nos proximos anos de nossa instituicio.

11. O encaminhamento dado pela Reitoria visa proporcionar uma visdo integral e
processual, o mais completa possivel, para que as decisfes sejam bem
fundamentadas e voltadas ao interesse maior de planejamento, organizagao e
atendimento a comunidade universitaria da UMNILA, sem desconsiderar,
obviamente, as condigdes de bem-estar do trabalhador e da trabalhadora da
instituicSo.

12. Recorde-se, ainda, que a CAAPGD (PORTARIA n® 444, de 29 de Setembro de
2022), até maio de 2023 ndo havia gerado nenhum relatorio, ou quaisquer dados,
gue indicasse a realizagdo de avaliagao da implementagio do programa, como
preveem suas atribuigies e o prazo de seis meses apds implementacio do
programa na UNILA.

13. 8& a CAAPGD tivesse elaborado relatdrios e dados de gualguer natureza no
prazo estabelecido em Portaria, em junho de 2023 ja teriamos acesso a analise
dos processos iniciais do PGD na UJNILA. visto que entre suas atribuigdes esta,
justamente, realizar a avaliagdo da implementagdo do programa por meio de
relatdrio analitico que contenha:

| - O grau de comprometimento dos(as) participantes;

Il - A efetividade no alcance de metas e resultados;

ll - Os beneficios e prejuizos para a unidade, incluindo analise da execugdo do
planejamento anual da unidade;

IV - As facilidades e dificuldades verificadas na implantagdo e utilizagio do sistema;

V - A conveniéncia & a oporfunidade na manutencdo do Programa de Gestio e
Desempenho, fundamentada em critérios técnicos e considerando o interesse da
Administracio; e
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VI - A execucdo do plangjamento da unidade no periodo.

14. 0 que estd em questdo, concretamentes, na proposta da Reitorda, & o
imprescindivel aumento da presencialidade do corpo técnico na LUMILA.
Considerando o fim da pandemia & o fato de gue somos uma universidade
fundamentada na atuagio presencial (ensino, pesquisa e extensio), este nao &
um dado menor.

15. Em sintese, o Relatorio Técnico de Avaliagdo do PGD traz dados relevantes do
atual funcionamento do PGD & do Teletrabalho na UNILA, que a colocam entre as
IES brasileiras com maior adesdo a este processo, ainda expenmental, de
organizagdo do ftrabalho. Suas consequéncias posiivas e negativas estio
detalhadas no relatorio. Em sintese:

- Enfre 2022 & 2023, a UNILA implementou o Programa de Gestao e Desempenho com
a adesdo de 71,8% dos servidores técnicos-administrativos da instituigio.

- Dentre os servidores que ndo aderram ao PGD temos os servidores em setores com
flexibilizag@o de jornada decorrente de atendimento ao pdblico ininterrupto, servidores
gque optaram por n3o aderir ao programa, (50 bem como servidores novos gque
ingressaram na instituigao E:ntrE ulho e agosto de 2023 por meio de concurso regido
pelo edital n® 01/20 F!DGEF’ e que, pelas normas vigentes, estdo impedidos de
aderir ao PGD na modalidade teletrabalho no primeiro ano de estagio probatorio.

- Dentre os servidores que aderiram ao PGD, 50,65% encontram-se em teletrabalho
parcial & 45,19% realizam suas atividades em teletrabalho integral. Ainda temos 11
(onze) servidores gue aderiram ao programa na modalidade presencial, em que o
servidor deve realizar suas atividades nas dependéncias fisicas da instituicdo e 05
(cinco) servidores que foram autorizados a realizar suas atividades em teletrabalho
integral no exterior.

16. Sobre os recursos ao edital de implantagdo do PGD na nova unidade
administrativa, Prefeitura Universitaria, & importante observar que este edital
atende unicamente a PORTARIA n® 444, de 29 de setembro de 2022, documento
em vigéncia até o presente momento. Quaisquer recursos que pretendam
vincular o Edital a qualguer outro documento, carecem de fundamentagao legal e
precisam estar respaldados em fatos, para evitar distorgdes.

17. A respeito do processo n® 23422.015097/2020-41 - Proposta de Programa de
Gestdo = Unila, que seria pautado na 87" Sessdo Ordinaria do Conselho
Universitario, em 05 de abnil, informamos que foi retirado de pauta, segundo
acordado com representagdes TAE no dia 18 de margo. O seu retomo a paula
fica condicionado ao cronograma estipulado pelo govemo federal, que em
normativa atualizada define novos parametros para o PGD e sua implementagio
até julho de 2024.

18. As medidas adotadas pela Reitoria para a nova regulamentacdo do PGD na UNILA
respondem acs novos decretos governamentais e ao interesse plblico. Nao ha,
portanto, qualquer relacdo entre este processo, que vem ocorrendo desde
meados do ano de 2023, com o movimento grevista iniciado em margo de 2024.
Se a representacdo sindical da categoria tem o entendimento de que esta pauta
do PGD se sobrepde as pautas nacionais pela reestruturacdo do PPCTAE, para a
qual endossamos todo nosso apoio, esta é uma escolha da categoria e ndo da
Reitoria.

19. Reafirmamos nosso compromisso, declarado em 18 de margo, da retirada do
processo de pauta e da composicao de uma comissdo relatora paritaria.
Ratificamos, também, o compromisso para a realizacdo de um férum sobre PGD e
Teletrabalho na UNILA, visando a qualificacao do debate, em 15 de maio de 2024:
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https://portal.unila.edu.br/eventos/forum-o-pgd-e-o-teletrabalho-na-unila

20. Por fim, declaramos mais uma vez apoio as pautas nacionais da greve de

servidores{as) TAES.

A reestruturacdo e aprimoramento da camreira s3o
necessarias frente as novas realidades enfrentadas pelo ensino plblico superior,
assim como o desblogueio de cargos, realizagdo de concursos e recomposicao

orcamentaria das universidades.

Atenciosamente,

Diana Araujo Pereira
Reitora da UNILA

+55 (45) 3522 9809
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Anexo C - Cronograma de trabalhos propostos pela categoria TAEs para o aprimoramento
do Programa de Gestao de Desempenho

UNILA

PRIMEIRO BLOCO

PROCESS0 DE APRIMORAMEMNTO DO PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

PROVIDENCIAS A SEREM TOMADAS APGS A APROVACAD DO CONSELHO UNIVERSITARIO

Aprovacao pela

a) Retirada de pauta de matéria
encaminhada ao CONSUN por meio do
processo 23422.015097/2020-41;

processo nos termos da
Partarian®
444/2022/GR e Portaria
n® 513/2022/GR (com
respeito ao periodo de
greve TAE)

COMSUN da retirada de b} Tramitacao do processo
pauta do processo 23422.015097/2020-41 a0 Comité de
23422 015097/ 2020-41 Avaliacdo e Acompanhamento do
para ampla discuss3o Programa de Gest3o de Desempenho
ke o PG & Presidéncia (CAAPGDY;
18/03/2024 |(regularizacio do COMSUN P— o) IndicacSo de comissSo relatora paritaria
processo nos termos da para apreciacdo do processo
Portaria n® 23422.015097/2020-41 apds a
444/2022/GR e Portaria finalizagdo da greve da categoria
n® 513/2022/GR {com téenica e para a conducio de consultas
respeito ao pericdo de e discussdes pablicas que julgar
greve TAE) pertinentes; e
d} Mao colocacio da matéria ao pleno do
COMSUN em regime de urgéncia.
a) Recebimento de relatérios perenciais
setoriais (art. 24, da Portaria n*
444/ 7023 /GR);
Aprovacio pelo b) Elaboragao de relatdrio gerencial
COMSUM da retirada de central e aprovacio dele em seu pleno
pauta do processo (art. 48, da Portaria n® 444/2022/GR)
23422 015097/2020-41 para posterior encaminhamento ao
para ampla discussio org3o central do Siorg, via Interface de
eonbre o PGD & Frogramacao de Aplicacao- API;
18/03/2024 |regularizacio do COMSUM CAAPGD c) Revis3o do relatario analitico, nos

termos do art. 20, 55" e art. 21, da
Portaria n® 444/2022/GR e aprovacio
do dotumento pelo pleno do CAAPGD;
3

d} Elaboracdo de minuta para alteracio do
Programa de Gest3o de Desempenho
na UMILA, com base nos relatdrios

mencionados e atividades pablicas
desenvolvidas.
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Datas Atividade(s) Competéncia Piblico-alvo Resultado(s) esperado(s)
a) Elaboracio de cronograma de
atividades para discussao do PGD e
ancoragem de discussbes sobre o tema,
redundando em apresentacio de
proposta de minuta de novo
regramento do PGD constituida
democraticamente e nos termos
preconizados em legislagoes interna e
externa vigentes;
Aprovacio pelo CONSUN b) Realizacao de estudos sobre a tematica,
da retirada de pauta do no gue se incluem estudos de
processn legislagtes externas e intermas a Unila;
23422 015097/ 2020-41 analise de relatdrios da CPA; andlise do
para ampla discussdo atual Relatdrio de Implantacao do PGDY;
sobre o PGD e andlises de dados coletados; debates de
18/03/2024 |regularizacio do COMSUM | Categoria TAE | sugestdes recolhidas junto a
processo nos termos da comunidade universitario para
Portaria n® 444/2022/GR aprimoramento do programa; e
e Partaria n® c) Organizacdo de audiéncias efou
513/2022/GR (com consultas piblicas para debate da
respeito ao periodo de matéria e recolhimento de sugestdes
greve TAE] com vistas ao aprimoramento de norma
acerca do PGD na Unila, colaborando
com CAAPGD e com o CONSUN nas
tomadas de decisdes, preservadas suas
competéncias; a saber: i) competéncias
do CAAPGD, como consta nia Portaria n.
444/2022/GR, arts. 20, §5%; art. 21; art.
24; art. 33, incisos V e VI; e art. 48; i)
competéncia do CONSUMN, conforme
art. 10, inciso VI, do Estatuto.
|a) Recebimenta do processo
23422 015097/ 2020=-41, instruido de
maneira completa (com histdrico e
Aprovagdo pelo CONSUN resultados de todas as aghes) e
da retirada de pauta do legalmente demandada (Portaria n.
processo 444/2022/GR, arts. 20, §5%; art. 21; art.
23422.015057/2020-41 24; art. 33, incisos V e VI; e art. 48),
para ampla discussao . para fins de que sua decis3o seja
sobre o PGD e LTy o tomada com base em elementos
18/03/2024 |regularizacio do CONSUN Relatora consubstanciais e ndo seja eivada de
processo nos termos da Paritaria vicios legais gue possam redundar em
Portaria n® 444/2022/GR anulacio; e
e Portaria n®

513/2022/GR (com
respeito ao periodo de
greve TAE)

b) Organizacao de audiéncias efou
consultas pablicas, conforme sua
conveniéncia, para debate da matéria e
recolhimento de sugestdes com vistas
a0 aprimoramento de norma acerca do
PGD na UMILA.
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Atividade(s)

Competénc Publico-alvo
ia

Resultado(s) esperado(s)

Aprovacdo pelo COMSUN al Recebimento do processo
da retirada de pauta do 23422.015097/2020-41, instruido de
processo maneira completa [com historico e
234322.015097/2020-41 resultados de todas as agoes) e
para ampla discussao legalmente demandada (Portaria n.
sobre o PGD & Pleno do 444/2022/GR, arts. 20, §5°; art. 21; art.

18/03/2024 \regularizacio do processo | CONSUN COMSLIN 24; art. 33, incisos Ve Vi e art. 48 e
nos termos da Portaria n® capitula VI, do Regimento Interno do
444/2022/GR e Partaria COMSUN); e
n" 513/2022/GR (com b} Deliberacio acerca de novas regras de
respeito ao periodo de PGD na UNILA (art. 10, incisa VIll, do
greve TAE) Estatuta).

Motas:

1 0= compromissos dispostos no quadro acima, assumidos em 18 de marco de 2024, podem ser verificados na
gravacao disponibilizada neste link: https:/fwwwpoutube comdwatch?v=vasuw_dyBLMEab_channel=SindUNILA.
2 A organizacao de audiéncias efou consultas pablicas para debate do PGD na Unila pela categoria TAE e pelo

COMSUN ndo obsta gue a Reitoria realize eventos semelhantes.
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UnNiLA

18,/03/2024

encaminhada ao CONSUN por
meio do processo
23422.015097/2020-41

PROCESS50 DE APRIMORAMENTO DO PROGRAMA DE GESTAO DE DESEMPENHO

SEGUNDO BLOCO
CROMOGRAMA DE AGOES DECORRENTES DAS PROVIDEMCIAS ELENCADAS NO PRIMEIRO BLOCO

Presidéncia do
COMNSUN

Datas Atividade(s) Competéncia Resultado(s) esperado(s)
Retirada de pauta de matéria Retirada de pauta de matéria encaminhada ao

CONSUN por meio do processo
23422 015097/2020-41.

a) Elaboracio de cronograma
de atividades para
discussao do PGD;

bl Realizacio de estudos

a) Cronograma de acbes decorrentes de aprovacio
do CONSUN, ocorrida em 18 de margo de 2024
entregue ao Conselho Universitario e 3 Reitoria
apds aprovagao em assembleia da categoria

Instituto, bem cama de
técnicas e técnicos de demais
macrounidades.

19/03/2024 | sobre a tematica, no gue se técnica: e
a induem analises de Categoria TAE |b) Estudo analitico do Relatério de Implantagde do
05/04/2024 | |egislactes externas e PGD entregue a0 Conselho Universitario e 3
internas a Unila; analise de Reitoria apds aprovacio em assembleia da
relatdrios da CPA; analise categoria técnica.
do atual Relatorio de
Implantagio do PGD.
Tramitacio do processo Tramitagdo do processo 23422 015057/2020-41 ao
23422 015097/2020-41 ao Presidéncia do |CAAPGD.
Até Comité de Avaliacio e COMNSUN por
08/04/2024 |Acompanhamento do it dhe Sl
Programa de Gestio de secretaria
Desempenho (CAAPGD)
Recebimento do processo Cronograma de trabalhos para recebimento de
23422.015057/2020-41 e relatbrios perenciais locais, elaboracdo de relatario
09/04/2024 elaboracio de cronograma de gerencial central e revis3o de relatdrio analitico, a
a trabalhos para recebimento CAAPGE ser publicado em sitio eletronico do CAAPGD
de relatdrios gerenciais locais, (Supgere-se a extensio maxima dos trabalhos do
22/04/2028 | | aporacso de relatbrio CAAPGD até 03 de junho de 2024),
gerencial central e revisio de
relatdrio analitico
Elaboracio e divulgacio de Cronograma de consultas pablicas, audiéncias
cronograma de consultas piblicas, fruns e escutas qualificadas de
publicas, audigncias pablicas, |disnentlu. docentes, técnicos e técnicas por
08/04/2024 |faruns e escutas gualificadas Instituto, bem coma de técnicas e técnicos de
a de discentes, docentes, Categoria TAE |demais macrounidades, encaminhado-o ao
I2/04/2024 |técnicos e técnicas por CONSUM e a Reitoria da UNILA.
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Datas Atividade(s) Competéncia Resultado(s) esperadois)
Realizacio de estudos sobre a a) Estudo analitico de legislagbes interna e externa
termatica, incluindo analises de vigenites, relatdrios da CPA e das aplicabilidades
legislagdes externas e internas do PGD em outros orgaos pablicos, sobretudo
vigentes, relatarios de universidades; e

08/04/2024 . .
a avaliaghes produzidos pela Categoria TAE |b) Estuda analitico sobre proposta de minuta de
30/04/2024 CRA 'EI'Ehbﬂ'a'-T"m de estudo alteracio do PGD apresentada pela Reitoria no
analitico sobre proposta de processa 23422.015097/2020-41.
minuta de alteracao do PGD
apresentada pela Reitoria no
proc. 23422 015097/2020-41.
Realizagbes de consultas a) Esclarecimentos sobre os objetivos do PGD para
publicas, audigncias plblicas, a Administracao Pablica, bem como suas regras
3 faruns e escutas qualificadas gerais de funcicnamento segundo legislacio
A0 all sk de discentes, docentes, Categoria TAE vigente e historico na UNILA; e
23/05/2024 |MECTICOS € técnicas por |b) Recalhiments e compilagdo de perceppdes e de
instinsho, bem comn de. sugestdes da comunidade académica para
técnicas e técnicos de demais ajustamento das normas de PGD na UMILA.
macrounidades.
Forum sobre PGD e |Organizacao e ampla divulgacio do evento.
024 itori
15/05/2024 |- letrabalho na UNILA Reitoria
Encaminhamento de Compilagdo de percepcbes e de sugestoes da
percepgdes e de sugestoes da comunidade académica para ajustamento das
2B/05/2024 |comunidade académica para Categoria TAE  |normas de PGD na UNILA encaminhada ao
ajustamento das normas de CAAPGD e a0 Conselho Universitario,
PGD na UMILA.
a) Relatorios gerenciais locais recebidos (art. 24, da
Portaria n® 444/2022/GR):
da |b) Relatorio gerencial central elaborade, conforme
23/04/2024 |TXECUs30 de cronograma normas do art. 48, da Portaria n® 444/2022/GR e
a '”t;'.:.“::ih:’::ﬁ:; CAAPGD aprovado pelo CAAPGD: e
LICHIC] I
03/06,/2024 Eletr&nim_ ) Relatdrio analitico elaborado, conforme normas
do art. 21, da Portaria n® 444/2022/GR e
aprovado pelo CAAPGD, conforme art. 20, §5°,
da mesma norma.
Debate e aprovacio, em Aprovagoes em Assembleia da categoria TAE de:
assembleia, de: (i) estudo a) Estudo analitico de legislacdes interna e externa
analitico de legislacbes interna vigentes, de relatorios de avaliaches produzidos
e Eﬂﬂi‘lﬁa “EE|I1|J§5~ de pela CPA e das aplicabilidades do PGD em outros
relatarios avaliativos da CPA e érgdos pablicos, sobretudo universidades; e
o :I:rapl::h;hda:!irl.ldn PG em Caeenet TAE |b) Estudo analitico sobre proposta de minuta de
W0/ 2024 :Iuh:mds u“;ﬁmid':::&_ il ategoria alteracio do PGD apresentada pela Reitoria no
ectudo analitico sobre processo 23422 015097 /2020-41.
proposta de minuta de
alteracdo do PGD apresentada
pela Reitaria no proc.
23422.015097/2020-41.
15/05/2024 Férum sobre PGD e Reitoria Organizacao e ampla divulgacio do evento.

Teletrabalho na UNILA
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Proposta de norma que altera o PGD na UNILA
Elaboracio e aprovacio pelo elaborada pelo comité (art. 20, §2°, da Portaria n®
Até ,
plena de minuta de norma CAAPGD 444/2022/GR) e aprovada pelo pleno daquela
14/06/2024 gue altera o PGD na UNILA. cobegiado {art. 33, inciso V, da Portaria n®
444/ 2022/GR).
Encaminhamento de proposta Proposta de norma que altera o PGD na UNILA
de minuta & representacio do encaminhada ao SINDITEST-PR.
Até Sindicato dos Trabalh?d?res CAAPGD
17/06/2024 |em Educacdo das Instituicdes
Federais de Ensino Superior
no Estado do Parana.
Elaboracio de propostas para Consolidacao de propostas para contribuicio com
29/05/2024 a minuta de regramento do . proposta de norma que altera o PGD na UMILA
- PGD a ser aprovada pela Categoria TAE | rovada pelo CAAPGD e encaminhada ao
20/08/2024 | o 1selho Urniversitirio. SINDITEST-PR.
Assembleia da categoria TAE Aprovagio em Assembleia da categoria TAE de
ra discussdo da pro de . tas a serem encaminhadas ao CAAPGD para
21/06/2024 z-.ai.-.uta elaborada ielam Categaria TAE ﬁpt:ﬁmi;an com minuta de norma cnnst-ituid:pnr
CAAPGD. aqueke comité.
Encaminhamento pelo Encaminhamento de propostas aprovadas em
SINDHTEST-PR de propostas assembleia da categoria TAE.
aprovadas em assembleia da
24/06/2024 | categoria TAE para Categoria TAE
contribuicio com minuta de
norma reguladora do PGD
construida pelo CAAPGD.
a) Recebimento, andlise e a) Decumentos comprobatarios de analises acerca
deliberacao pelo pleno do de propostas recebidas do SINDITEST e
CASPGD sobre propostas deliberacao pelo pleno sobre o assunto; e
encaminhadas pelo b} Proposta de norma reguladora do PGD na UMILA
SINDHTEST-PR para consolidada com propostas do SINDITEST-PR
28/06/2024 | contribuicio com norma CAAPGD aceitas e aprovada pelo pleno do CAAPGD.
reguladora do PGD na UMILA;
b) Consolidacao final de
propasta de minuta
reguladora de alteracio do
PGD na UNILA.
Encaminhamento do proc. Recebimento, pela Secretaria Geral da Reitoria, do
23422 015097/ 2020=-41, proc. 23422 015057 /2020-41, devidamente
devidamente instruido com os instruido, para as providéncias cabiveis.
documentos exigidos por
legislacio interna 3 UMNILA,
Até bem comao com todos os
01/07/2024 | documentos comprobatdrios CAARGD
do histérico de discusstes e
estudos realizados pela
categoria técnica, pelo comité
e por toda a comunidade
universitaria.
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Datas Atividade(s) Competéncia Resultado(s) esperado(s)
Encaminhamento do proc. Presidéncia do | Proc. 23422.015097/2020-41 recebido para
23422.015097/2020-41 para | COMSUN por | relatoria por comissao relatora paritaria,

02/07/2024 relatoria de comissao meio de sua

relatora paritiria. Secretaria
a) Recebimento do proc. 23422.015097/2020-41,
instruido de maneira completa (com histdrico e
resultados de todas as agdes) e legalmente
demandada {Portaria n. 444/2022/GR, arts. 20,
§5%; art. 21; art. 24; art. 33, incisos V e VI; e art.
Trabalhes da comisssSo 48), para fins de que sua decisio seja tomada
ss cam base em elementos consubstanciais e ndo
02/07/2024 ;E;::h'._a mp:i:tjr;::ia Comissdo seja eivada de vicios begais que possam
3 alterac3o de norma relatora redundar em anulac3o:

19/07/2024 reguladora do PGD na UNILA. paritirta b) Organizacio de audiéncias e/ou consultas
publicas, conforme sua comveniéncia, para
debate da matéria e recolhimento de sugestoes
com vistas a0 aprimoramento de norma acerca
do PGD na UNILA; &

¢} Publicizacio de relatoria do processo
23422 .015097/2020-41.
Sessao do Conselho Apreciacio da relatoria elaborada por comissao
Universitario para aprovacio Pleno do relatora paritaria.
26/07/2024 de alteracdo de norma CONSUN
reguladora do PGD.
Publicacio de nova norma Presidéncia do | Wova norma regulamentadora do PGD na UNILA
29/07/2024 |regulamentadora do PGD na Tﬁ::ﬁr pebilicede.
UmLA. Secretaria
a) Relatdrio gerencial central encaminhamento ao
orgao central do Siorg, via Interface de
Programacao de Aplicacao- API, conforme
Encaminhamento de demanda o art. 48, §1°, da Portaria n.
Até relatdrio gerencial central e Reitoria 444/2022/GR e o art. 29, da IN SEGES-SGRT/MGI
31/07/2024 |de nova norma do PGD da n. 24, de 28 de julho 2023; e
e b) Mova norma regulamentadora do PGD na
UHILA, encaminhada ao SEGES-SGRT/MGI,
dando-ge por cumprida adequagdo exigida pelo
art. 32, da IN SEGES-SGRT/MGI n. 24/2023.
) Relatério gerencial central encaminhamento ao
orgao central do Siorg. via Interface de
Programacio de Aplicacio- API, conforme
. demanda o art. 48, §1°, da Portaria n.
Encaminhamenta de 444/2022/GR e o art. 29, da Instrucio
Até | relabirio gerencial central e Reitoria Mormativa SEGES-SGRT/MGI n. 24, de 28 de
31/07/2024 ﬂzlr:ira norma do PGD da julho 2023; &

d) Mova norma regulamentadora do PGD na
UMILA, encaminhada a0 SEGES-SGRT/MGI,
dando-ge por cumprida adequagdo exigida pelo
art. 32, da IN SEGES-SGRT/MGI n. 24,2023,
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Anexo D - Avaliacdo dos meios de atendimento remoto (com uso de tecnologias digitais)

por discentes, docentes e TAEs

Avaliagao discentes sobre o meio de atendimento: Catalogo de Servigos

49

24

: . 9
Bom Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam

Avaliagao discentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: Catalogo de
Servicos

22

0

Bom Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam

Avaliacao discentes sobre o meio de atendimento: E-mail

22

Bom Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam
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Avaliagéo discentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: E-mail

I I . 0 0
Bom

Regular Ruim Néo sei avaliar Néo responderam

Avaliacao discentes sobre o meio de atendimento: Telefone

36

I I 7

Bom Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam

Avaliacao discentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: Telefone

13
I I 0
Bom

Regular Ruim Néo sei avaliar N&o responderam
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Bom
Bom

Bom

Avaliacao discentes (espanhol) sobre 0 meio de atendimento: Whatsapp

13
I 0

Regular Ruim Néo sei avaliar Né&o responderam

Avaliacao docentes sobre o meio de atendimento: Catalogo de Servigos

24
I 0

Regular Ruim Néo sei avaliar Né&o responderam

Avaliacéo docentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: Catalogo de

Servigos
1
Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam
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Bom
Bom

Bom

Avaliagao docentes sobre o meio de atendimento: E-mail

I I 0 0

Regular Ruim Nao sei avaliar N&o responderam

Avaliagao docentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: E-mail

Regular Ruim Néo sei avaliar N&o responderam

Avaliagao docentes sobre o meio de atendimento: Telefone

0

Regular Ruim Nao sei avaliar N&o responderam
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Bom

Avaliagao docentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: Telefone

0 0 0

Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Avaliagao docentes (espanhol) sobre o meio de atendimento: Whatsapp

0 0 0

Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Avaliagao TAEs sobre o meio de atendimento: Catalogo de Servigos

. i * 2

Regular Ruim N&o sei avaliar N&o responderam
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Avaliagao TAEs (espanhol) sobre o meio de atendimento: Catalogo de Servigos

0 0 0

Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Avaliagao TAEs sobre o meio de atendimento: E-mail

=] e : :

Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam

Avaliagao TAEs (espanhol) sobre o meio de atendimento: E-mail

0 0 0 0

Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam
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Avaliagao TAEs sobre 0 meio de atendimento: Telefone

1"

4
Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam
Avaliagao TAEs (espanhol) sobre o meio de atendimento: Telefone
0 0 0 0
Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam
Avaliagao TAEs (espanhol) sobre o meio de atendimento: Whatsapp
0 0 0
Bom Regular Ruim Nao sei avaliar Nao responderam
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